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Pelo presente TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE CADASTRO E USO DE DADOS BIOMÉTRICOS 
(“TERMO”), VOCÊ CONCORDA e AUTORIZA que o BANCO AGIBANK S.A., inscrito no CNPJ 
sob o no 10.664.513/0001-50 e demais empresas do Grupo Agibank, realize o 
TRATAMENTO, inclusive para fins de COLETA, CADASTRO e UTILIZAÇÃO (“TRATAMENTO”), 
dos dados biométricos correspondentes à sua impressão digital, facial e/ou outra forma de 
expressão que possa ser capturada com a finalidade de realizar a sua identificação e uso 
em operações que venham a ser concretizadas por procedimentos desta natureza, 
incluindo a prevenção a fraudes, execução de contratos ou procedimentos preliminares de 
contrato. 

A utilização/captura dos seus dados biométricos poderá ser feita por intermédio de 
equipamentos eletrônicos e demais meios tecnológicos tanto do AGIBANK como de SUA 
propriedade (“Dispositivos”), tais como computadores, notebooks e celulares, bem como 
softwares, aplicativos multiplataforma, aplicações eletrônicas e demais aparelhos e soluções 
com utilizações próprias para este fim, podendo, inclusive, empregar métodos de tomada 
de decisão automatizada para validar a sua biometria facial.  

Nesse sentido, você compreende que: 

(a) assim como a senha, a identificação biométrica constitui sua assinatura eletrônica junto 
ao AGIBANK, oportunizando, mediante seu uso, a contratação de produtos e/ou serviços e a 
realização de operações de crédito, tais como empréstimos, financiamentos etc., livremente 
escolhidos por VOCÊ, e que estejam disponíveis pelo AGIBANK ou por seus parceiros 
comerciais, de acordo com as condições e políticas de crédito da instituição; 

(b) por se tratar de uma assinatura eletrônica e, sendo pessoal e intrasferível, não poderá 
cadastrar características biométricas de outras pessoas nos Dispositivos. Caso desrespeite 
esse compromisso, VOCÊ assume todo e qualquer risco e/ou prejuízo daí advindo, com 
relação a qualquer operação que implique na contratação de produtos e/ou serviços 
disponíveis, isentando o AGIBANK de qualquer responsabilidade nesse sentido;  

(c) seus dados biométricos poderão ser compartilhados, inclusive com parceiros comerciais 
do AGIBANK,  quando necessária à sua identificação em operações, contratos, 
procedimentos preliminares ao contrato em que você seja parte ou qualquer outra atividade 
na qual tenha feito uso de seus dados biométricos enquanto assinatura eletrônica; 

(d) seus dados passarão a integrar o banco de dados do AGIBANK, que poderá realizar o 
TRATAMENTO e compartilhamento de SEUS dados cadastrais e biométricos, inclusive com 
parceiros comerciais, independente do consentimento, para: (a) atender determinações 
legais e regulatórias;  (b) prevenção à fraude; (c) outros procedimentos voltados a garantia 
e a segurança das operações de crédito e a veracidade de todos os dados, pessoais ou não, 
sensíveis ou não (d) exercício regular de direitos, inclusive em contrato e em processo 
judicial, administrativo e arbitral;  

(e) qualquer modificação fisiológica, de natureza permanente ou temporária, que dificulte 
ou impossibilite a leitura dos dados biométricos, deverá ser imediatamente comunicada ao 
AGIBANK, e não exclui os efeitos das transações/operações já realizadas, demandando a 
imediata aplicação de processos de identificação alternativos para novas operações, em 
sendo o caso; (ii) o uso conjunto de identificação biométrica e senha poderá ser requerido 
pelo AGIBANK para realização das operações, a fim de conferir maior segurança às 
transações realizadas; (iii) o fato de VOCÊ ter fornecido documentos e/ou dados biométricos 
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no momento do cadastro não inibe ou impede que o AGIBANK venha a requerer nova coleta 
e identificação, visando a complementação e/ou a comprovação das informações cadastrais 
fornecidas, assim como para garantir a segurança das operações que venham a ser realizadas 

(f) nos termos da Política de Privacidade disponível no site https://agibank.com.br/politica-
de-privacidade, O AGIBANK PODERÁ manter seus dados biométricos, pelo tempo que VOCÊ 
possuir vínculo negocial. Após o encerramento, o AGIBANK manterá os seus dados pelo 
prazo necessário para cumprimento da legislação e/ou para demonstrar o cumprimento de 
obrigações contratuais. 

(g) não é possível prosseguir na contratação dos produtos e serviços AGIBANK, incluindo a 
abertura de conta corrente, sem a presente autorização, tendo em vista a necessidade do 
uso dos dados biométricos para garantir a sua segurança e prevenir eventuais fraudes, bem 
como de utilização da biometria enquanto assinatura digital.  

(h) este termo deve ser lido em conjunto à Política de Privacidade do AGIBANK, disponível 
no site https://agi.com.br/politica-de-privacidade.  

(i) São empresas do “Grupo Agibank”, para os fins deste documento: (i) Banco Agibank S.A; 
(ii) Agibank Financeira S.A; (iii) AGI Marketplace LTDA; (iv) Agibank Administradora de 
Consórcios LTDA; (v) Agibank Corretora de Seguros SS LTDA; (vi) Hypeflame Tecnologia e Big 
Data LTDA; (vii) Telecontato Call Center e Telemarketing LTDA; (viii) A House Agência de 
Publicidade LTDA; (ix) NEO Núcleo de Excelência Operacional LTDA; (x) Soldi Promotora de 
Vendas LTDA; (xi) Promil Promotora de Vendas LTDA.  Não necessariamente seus dados 
serão compartilhados com todas as empresas do grupo, mas poderão ser em acordo com a 
necessidade em concreto. 

(j) Caso você seja um cliente do Banco Cooperativo do Brasil S.A (“BANCOOB”), sendo 
atendido por intermédio de uma das empresas do AGIBANK, na condição de parceiro do 
BANCOOB, seus dados poderão ser compartilhados com o BANCOOB.  

Por fim, o AGI esclarece que assegura a VOCÊ o exercício dos direitos previstos na Lei Geral 
de Proteção de Dados (“LGPD”) e normas correlatas, dentre eles:  •  confirmação da 
existência de tratamento de seus dados pessoais; •  acesso a esses dados •  correção de 
dados incompletos, inexatos ou desatualizados • anonimização, bloqueio ou eliminação de 
dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD • 
portabilidade de seus dados pessoais, mediante requisição expressa, • obtenção de 
informações sobre entidades públicas e privadas com os quais o AGI compartilhou seus 
dados; • revogação do consentimento, quando aplicável. • oposição a operações de 
tratamento de dados irregulares. • revisão e explicação de decisões automatizadas.   

Para o exercício dos seus direitos e acesso a mais informações sobre o tratamento dos seus 
dados pessoais, você poderá entrar em contato com nosso Encarregado Felipe Santos, por 
meio do endereço de e-mail: dpo@agibank.com.br ou outros canais disponibilizados no site 
https://agibank.com.br/  

Data: ______ / ______ / ______ 

___________________________________________________________________________ 
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