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PROSPECTO DE INFORMAGCOES ESSENCIAIS DE CONTA DE DEPOSITO (CONTA CORRENTE)

Aqui vocé encontra informacdes essenciais sobre a abertura de Conta de Depésito (Conta Corrente). Caso tenha
interesse em abrir uma conta no AGIBANK, vocé deve ler as Condi¢des Gerais Aplicaveis a Proposta de Abertura,
Movimentacdo e Manutencdo de Conta de Depdsito (Conta Corrente), disponivel no site www.agibank.com.br , pois
contém informag@es importantes que vocé deve considerar antes de decidir abrir sua conta conosco. Eventuais duvidas
podem ser sanadas, inclusive, através da Central de Atendimento (SAC) 0800 730 0999.

AN

CONTRATACAO

ApOs a leitura das Condigbes Gerais Aplicaveis a
Proposta de Abertura, Movimentac&o e Manutencao de
Conta de Deposito (Conta Corrente), é preciso
preencher e assinar a Proposta de Abertura de Conta
de Deposito (Conta Corrente) (“proposta”), informando
quais produtos, pacotes ou servicos serdo ou nhao
contratados. Além disso, € preciso apresentar 0s
seguintes documentos originais: documento de
identificacdo pessoal, comprovante de inscricdo do
CPF, comprovante de endereco e comprovante de
renda.

@ COLETA DE INFORMACOES ADICIONAIS

No momento da assinatura da Proposta de Abertura de
Conta de Depésito (Conta Corrente) ou no decorrer da
movimentacdo da sua conta, o AGIBANK podera
solicitar dados, documentos e declaragbes que sejam
necessarias para identificagédo e qualificagcdo, na forma
da regulamentacéo aplicavel.

ATENCAO

O seu cadastro deve ser atualizado através da Central
de Atendimento ao Consumidor (SAC) 0800 730 0999,
Internet Banking (se disponivel), aplicativo digital ou
loja AGIBANK sempre que houver qualquer alteragcéo
das informacdes prestadas, tais como: documentos de
identificacdo, dados pessoais e profissionais, estado
civil, endereco residencial e eletronico, telefone, renda,
patriménio, procuracdes (se aplicavel) e outros. O
AGIBANK esta isento de qualquer responsabilidade
caso as informacdes cadastrais estejam desatualizadas
e podera, identificada irregularidades, inconformidades
ou mesmo existéncias dados desatualizados,
suspender a movimentacdo da sua conta, até
regularizacéo.

AN

REGRAS BASICAS

Vocé pode movimentar sua conta em qualquer loja
AGIBANK e nos canais eletrdnicos: Internet Banking
(se disponivel), aplicativo digital e central de
atendimento. A movimentacao da conta podera ser feita
por meio de saques em lojas AGIBANK, caixas
eletrbnicos  conveniados e casas lotéricas,
transferéncias, débitos, PIX e outras formas

autorizadas. O AGIBANK podera debitar valores de sua
conta, inclusive para pagamento de operacbes de
crédito, desde que autorizado por vocé em contratos. A
utilizacé@o de servicos esta sujeita & cobranca de tarifas.
Os servicos e respectivos pre¢cos podem ser
consultados na Tabela de Tarifas disponivel no site
www.agibank.com.br. Sdo assegurados a vocé os
servigos essenciais gratuitos, que sdo servicos basicos
de movimentacéo e consulta da sua conta. Vocé tem a
opcédo de contratar ou ndo um pacote de servigos, que
€ um conjunto de servigcos de quantidade determinada
e sujeito a cobranca de uma tarifa mensal. A utilizacédo
de servicos que exceder 0s servicos essenciais ou
aqueles incluidos no pacote eventualmente contratado
seréa cobrada de forma individualizada. A sua conta tera
um numero de identificagcdo que sera informado a vocé
no momento da assinatura da proposta. A senha sera
cadastrada por vocé no momento da assinatura da
proposta e ndo deve ser compartilhada com terceiros.
Com relagdo a senha, considere as seguintes
orientacdes:

ATENCAO

e Ndo compartilhe a senha, mesmo com pessoas
conhecidas;

e Nao anote os dados de sua conta e senha em
papéis e outros locais de facil acesso;

e Ndo passe dados

desconhecidos;

seus pessoais  para

CARTAO
Apés a abertura da conta e o cadastramento da senha,
vocé receberd, no seu endereco ou podera retirar em
uma das lojas AGIBANK, o cartéo na funcéo débito para
movimentar sua conta. Esse cartdo é regulado pelas
Condicdes Gerais Aplicaveis ao Cartdo Mdltiplo (Débito
e/ou Crédito) naquilo que correspondente a fungéo
débito. Antes de utilizar o seu cartdo, vocé devera ativa-
lo em uma das lojas AGIBANK, Internet Banking (se
disponivel) ou Aplicativo Digital. A entrega do cartdo é
realizada no endereco indicado em seu cadastro e,
guando se tratar de primeira via ou renovagao, ndo ha
custo adicional. No momento da assinatura da
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proposta, vocé podera optar pela intencdo da
contratacdo do cartdo mdltiplo, que possui a fungdo
débito e crédito. O cartdo mdltiplo na funcdo crédito
estara sujeito a andlise de crédito, portanto, podera nao
ser concedido no momento da assinatura da proposta.
Esse cartdo é regulado pelas Condi¢cbes Gerais
Aplicaveis ao Cartdo Mdltiplo (Débito e/ou Crédito)
naquilo que corresponde a fung¢éo débito e crédito.

B
£e
—— TARIFAS

Os produtos e servicos contratados por Vvocé,
vinculados a sua conta, tais como, comunicacao digital,
poderdo ser cobrados como tarifas individualizadas, em
conformidade com as normas do Banco Central do
Brasil e do Conselho Monetario Nacional. Os produtos
e servicos e suas respectivas tarifas poderdo ser
consultadas através do site www.agibank.com.br.
Saiba, porém, que o pacote essencial é gratuito e
possui servigos béasicos de movimentacdo e consulta
da conta, conforme determina o Banco Central do Brasil
e do Conselho Monetario Nacional.

ENCERRAMENTO DA CONTA

A sua conta podera ser encerrada por vocé ou pelo
AGIBANK, mediante aviso de comunicacdo (se pelo
AGIBANK) ou requerimento de encerramento de conta
(se por vocé). O requerimento de encerramento de
conta poderd ser assinado em loja AGIBANK, Internet
Banking (se disponivel) ou Aplicativo Digital. Para o
encerramento da sua conta, vocé devera providenciar:
(a) a manutencéo de fundos suficientes na sua conta
de depdsito para o pagamento de compromissos
assumidos com o AGIBANK, com terceiros, ou
decorrentes de disposi¢Bes legais aplicaveis; (b) o
pagamento de dividas existentes com o AGIBANK em
raz&o da utilizagdo da sua conta e/ou da contratacdo de
produtos e/ou servigcos que se encerram juntamente; (c)
a suspensédo/blogueio/cancelamento de produtos e/ou
servigos contratados que se encerram com a sua conta,
em razao do término do relacionamento entre as partes;
(d) a transferéncia via TED/DOC/PIX do saldo
remanescente, informando uma conta bancéaria no
proprio AGIBANK ou em outra instituicdo, para que seja
efetuada a transferéncia ou, como via alternativa, a
realizacgdo do saque em espécie do saldo
remanescente.

l: MEDIDAS DE SEGURANCA

O AGIBANK adota diversas medidas de seguranca
para ajudar a proteger a sua conta, incluindo sistemas
de identificacdo pessoal baseados em senhas, codigos
e tokens e assinaturas biométricas, tais como,
impressdes digitais, biometria facial e outras
informacBes de seu exclusivo conhecimento. No
entanto, muitos dos riscos associados a manutencéo
de sua conta podem ser mitigados com a sua
cooperacao.

ATENCAO

e Em caso de perda ou roubo de cartdo ou senha,
comunique imediatamente o AGIBANK através do
SAC;

e Mantenha seus sistemas operacionais, Antivirus e
AntiSpyware  sempre atualizados em seus
equipamentos pessoais (computadores, notebooks,
smartphones e tablets).

e Faca a atualizacdo automatica do sistema
operacional de equipamentos pessoais
(computadores, notebooks, smartphones e tablets),
quando estiver disponivel;

* N&o aceite ou solicite ajuda de estranhos ao utilizar
os terminais da rede conveniada.

Para transacdes via PIX, os limites maximos de valores
sdo baseados em critérios estabelecidos pelo
AGIBANK e de acordo com as normas e
regulamentacdes vigentes. vocé tera autonomia para
deliberar sobre o aumento ou reducao do limite através
do Internet Banking (se disponivel) e do Aplicativo
Digital. Em casos de suspeita de fraude ou falha
operacional nos sistemas, 0 AGIBANK podera bloquear
ou até mesmo proceder com a devolug¢do do recurso
originado desta transferéncia, conforme as normas e
regulamentacdes vigentes. Em cumprimento a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), o
AGIBANK dispbe de processos visando a seguranca de
seus dados, conforme Politica de Privacidade
disponivel no site www.agibank.com.br.

BANCO AGIBANK S.A.
CNPJ: 10.664.513/0001-50

SAC 0800 730 0999
OUVIDORIA 0800 601 2202
CENTRAL DE 3004 2221

RELACIONAMENTO 0800 602 0022

Para mais informacdes, acesso ao site
www.agibank.com.br .
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