
 

 
     

 
 

Informações sobre a portabilidade de crédito consignado 

O que é a portabilidade de crédito consignado? 

A portabilidade de crédito é a solução ideal para quem deseja transferir o saldo devedor de um 

empréstimo consignado de outra instituição financeira para o Agibank, aproveitando condições 

mais vantajosas, como taxas de juros menores e/ou prazos mais flexíveis. 

Com a portabilidade, você mantém o saldo devedor e o prazo remanescente do contrato, mas pode 

se beneficiar de uma taxa de juros mais baixa, ou da redução do valor das suas parcelas. Além disso, 

há a possibilidade de refinanciar o contrato, o que permite liberar um valor adicional (“troco”) para 

você usar como quiser. 

Vantagens da Portabilidade de Crédito no Agibank 

• Taxas de juros mais baixas: ao transferir seu crédito, você pode reduzir a taxa de juros e o 

valor das suas parcelas. 

• Refinanciamento com troco: Caso queira, o Agibank te dá a possibilidade de refinanciar seu 

contrato após a portabilidade e você recebe um valor adicional para usar como quiser. 

• Lojas físicas em todo o país: Sempre tem uma loja Agibank perto de você. Venha contar para 

a gente como podemos te ajudar e aproveite para tomar um café. 

• Processo 100% digital: Caso queira, todo o procedimento pode ser feito de forma online e 

segura, sem burocracia. 

Como funciona o processo de portabilidade? 

1. Solicite as informações do seu contrato atual: procure seu banco atual e solicite o saldo 

devedor atualizado e os dados do contrato. 

2. Simulação e análise: leve essas informações à Loja Agibank mais próxima onde deseja 

realizar a portabilidade, faça uma simulação e veja as condições. Você também pode realizar sua 

simulação online.  

3. Transferência de dívida: com a aprovação, seu saldo devedor será transferido para o 

Agibank, e você passa a pagar as parcelas com as novas condições para o Agibank. 



 

 
     

 
 

4. Caso queira: Após finalizar sua portabilidade, você poderá avaliar a possibilidade de 

refinanciar o seu contrato. Clique aqui para saber mais sobre o refinanciamento. 

Perguntas Frequentes 

O que é a portabilidade de crédito? 

A portabilidade de crédito permite que você transfira o saldo devedor de um empréstimo 

consignado de uma instituição financeira para o Agibank, buscando condições mais vantajosas, 

como taxas de juros menores. 

Posso refinanciar meu crédito ao fazer a portabilidade? 

Sim! Aqui no Agibank oferecemos a opção de refinanciar o contrato, o que permite que você receba 

um valor adicional — o “troco” — para usar como quiser, desde que haja margem consignável 

disponível. Consulte condições¹. 

O que eu preciso para fazer a portabilidade? 

Você precisará solicitar ao seu banco atual o saldo devedor atualizado, o demonstrativo da 

evolução do saldo - DED, a taxa de juros e as condições do contrato. Com essas informações, basta 

procurar o Agibank para dar continuidade ao processo. 

Qual a vantagem de refinanciar o contrato após a portabilidade? 

O Refinanciamento, quando tem a liberação de valores (“troco”) permite que você tenha dinheiro 

extra para usar como preferir. Consulte condições¹. 

Posso contratar e fazer tudo online? 

Sim! Caso você não queira ir presencialmente em uma loja do Agibank, você também pode ter o 

atendimento online. O processo de assinatura do seu contrato de portabilidade é 100% digital. 

Você pode fazer a simulação, enviar os documentos e acompanhar o processo sem sair de casa. 

Prefiro atendimento presencial, como faço? 

Visite uma de nossas lojas Agibank! Vamos adorar te receber! Nossas lojas são climatizadas para o 

seu conforto, sem portas giratórias para sua comodidade, e sempre com um café fresquinho à sua 

espera. 

Há algum custo para fazer a portabilidade? 

Não, a portabilidade é gratuita e não gera tarifas adicionais para o cliente. E atenção, o Agibank não 

https://blogdoagi.com.br/refinanciamento-de-emprestimo-consignado/


 

 
     

 
 

solicita pagamentos ou orienta a fazer depósitos em contas de terceiros. Em caso de dúvidas acione 

nossa “Central de Atendimento”: Fale com o Agibank | Agibank 

Posso desistir da portabilidade do meu contrato para o Agibank? 

Sim, você pode desistir, desde que sua portabilidade de crédito não tenha sido “aprovada”. Ou seja, 

desde que o Agibank ainda não tenha efetuado o pagamento da sua dívida junto à instituição 

credora original. Caso queira desistir da portabilidade, antes dela ser aprovada, basta entrar em 

contato com nossa “Central de Atendimento”: Fale com o Agibank | Agibank 

 

Faça a Simulação Agora! 

Para realizar a portabilidade e ainda ter a possibilidade de refinanciar seu contrato e receber um 

troco, faça a simulação da sua portabilidade de crédito com o Agibank e veja como podemos¹ 

melhorar as condições financeiras do seu contrato. Tudo de forma rápida, segura e digital. 

 

¹Veja as informações adicionais sobre o produto de crédito oferecido: Portabilidade de Crédito 

Consignado, mínimo de 06 parcelas mensais e máximo de 120, consulte condições disponíveis por 

convênio/órgão. Parcela mínima de R$ 15,00 para empréstimo. Taxa de juros máxima de 1,99% 

a.m.  Valores acima são apenas exemplos, podendo variar de acordo com as condições comerciais 

do produto e do órgão consignante, no momento da contratação. Sujeito à análise cadastral, 

creditícia e à existência de margem consignável no momento da contratação. Valores de taxas e 

tarifas variáveis de acordo com: (a) produto; (b) critérios de análise de crédito; (c) condições do 

convênio; e (e) especificações contratuais. Condições válidas por tempo indeterminado ou até 

ocorrer alteração legal, de cenário econômico ou de natureza imprevisível que cause variação nos 

valores acima ofertados. Banco Agibank S.A, instituição financeira, inscrita sob o CNPJ 

10.664.513/0001-50, com sede na R. SERGIO FERNANDES BORGES SOARES 1000 - CAMPINAS - SP - 

13054-709. 

 

https://agibank.com.br/fale-conosco
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