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O Banco Agibank S.A. e todas as empresas do Grupo Agibank prezam por uma postura transparente em relagdo
a coleta e uso de seus dados pessoais. Em razdo disso, dispomos do presente Aviso de Privacidade para
transparecer sobre o uso de seus dados em nossos produtos consignados, sobretudo ao empréstimo
consignado privado, também conhecido como “Crédito do Trabalhador”.

COMO LER E INTERPRETAR ESSE AVISO DE PRIVACIDADE?

Ao ler esse Aviso de Privacidade, é necessario ter em mente que esse documento complementa a Politica de
Privacidade do Agibank, disponibilizada na aba “Privacidade (LGPD)” de nosso website, devendo ser lido em
conjunto com essa Politica. Nesse sentido, este Aviso de Privacidade buscarad fornecer informagdes mais
especificas sobre o tratamento dos seus dados pessoais em nossos processos relativos ao Empréstimo
Consignado Privado, mas ndo esgota todos os possiveis tratamentos de seus dados.

QUAIS DADOS NOS TRATAMOS?

Sem prejuizo das informagdes fornecidas na Politica de Privacidade do Agibank, podemos vir a tratar para a
contratacgdo e execucdo de produtos e servigos relacionados ao empréstimo consignado privado, os seguintes

dados pessoais:

e Dados Cadastrais: Nome; Nacionalidade; Sexo; Data de nascimento; Local de nascimento; Estado Civil;
Nome da made; Nome do conjuge; Endereco residencial; Copias de documentos de identificacao;

e Dados de Identificacdo: CPF; RG; n° da matricula do (a) empregador (a);

¢ Identificadores do Termo de Autorizagdo: Identificador de seu dispositivo movel (“mobile ID”); chave
identificadora do Termo de Autorizagdo; Canal da Autorizacdo (Ex: Agéncia, website, celular, ATM);
data, hora e cidade da assinatura do Termo;

e Dados de contato: telefone; enderego de e-mail ou outro dado para contata-lo;
e Dados biométricos: como sua biometria facial (selfie);

e Dados economico-financeiros: Dados de remuneragdo, Margem consigndvel, histdrico financeiro,
data da ultima atualizagdo salarial, patrimoénio liquido e renda estimada; dados de contratos
consignados com outras institui¢cGes financeiras (em caso de portabilidade); informagdes relacionadas
ao pagamento e baixa das parcelas do empréstimo, incluindo informagdes transacionais e
comprovante;

e Dados Bancarios: como dados relativos a sua conta bancaria (ex. agéncia e conta bancaéria), dados de
cartdo de crédito/débito ou, em caso de portabilidade, dados de institui¢cdes financeiras com as quais
vocé possua contrato de empréstimo;

e Dados empregaticios: Nome (razdo social e nome fantasia), CNPJ e numero de inscricdo do
empregador (a), data de admiss3o, situagdo do vinculo (ativo/inativo) e tipo do vinculo empregaticio
(CLT, temporario, estagio), data e motivo de desligamento; alertas de afastamento e aviso prévio.

e Credenciais de acesso: Login e senha do aplicativo do Agibank;

e Dados decorrentes de sua relagdo com o Agibank: Gravacdo de chamadas/voz; Informacbes de
monitoramento interno; dados de eventuais propostas apresentadas; numero do contrato e demais
dados do contrato, inclusive documentos atinentes ao mesmo (ex. Cédula de Crédito Bancario
assinada); informacGes sobre eventuais impedimentos a contratacao;
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e Dados de terceiros: Informacdes de terceiros, parentes ou beneficidrios de servicos ou produtos
contratados e/ou de representante ou responsavel legal (como nome, CPF, e data de fim da
representacdo), dados de correspondentes que realizem o seu atendimento;

® Outros dados que nos sejam fornecidos: Informagdes a respeito da averbagdo (ex. sua aprovagao ou
rejeicdo e respectiva motivagdo); Informagdes a respeito da portabilidade (cddigo de portabilidade,
motivagdo de eventual rejeigdo); regularidade do CPF; metadados relevantes para prevencgdo a
fraudes (ex. Tempo de existéncia do e-mail; Score do e-mail; Score de probabilidade de pertencimento
dos dados)

POR QUE TRATAMOS SEUS DADOS?

Sem prejuizo das demais hipdteses previstas na Politica de Privacidade do Agibank, nds realizamos o
tratamento de seus dados para possibilitar a contratagao dos nossos produtos e servigos consignados,
incluindo a portabilidade de empréstimo consignado privado de outras instituicdes financeiras para o
Agibank, e garantir que o prestemos de forma adequada e segura. Nesse sentido, nds podemos vir a:

e Fazer uso de seus dados de identificacdo (ex. CPF), dados de contato (ex. telefone) e dados biométricos
para coletar sua autoriza¢do para a consulta de seus dados junto ao portal e-consignado administrado pelo
Governo, por meio da DATAPREV;

e Fazer uso de seus dados de identificagdo (ex: CPF), empregaticios (Ex: data de admissdo, margem
consignavel) e econdmico-financeiros (Ex: Dados de remuneragao) obtidos por meio de consulta ao portal e-
consignado ou diretamente do Titular de Dados, com o objetivo de avaliar a situagdo e, sendo possivel, gerar
uma proposta de empréstimo consignado privado e posterior efetivacdo, se aprovada, conforme normas e
politicas para relacionamento e concessao de crédito da instituicdo.

e Utilizar seus dados de identificagdo e dados decorrentes de seu relacionamento conosco (ex. dados e
informacgdes de contratos anteriores e eventuais situagdes de impedimento); dados econémico-financeiros
(ex. sua margem consignavel e dados do seu nimero de matricula); dados de sua idade/data de nascimento,
para, em acordo com as normas e politicas para relacionamento e concessao de crédito da instituicao,
avaliar se vocé é elegivel para a contratagdao de um empréstimo consignado e em quais possiveis condigoes.

e Utilizar de seus dados cadastrais (ex. nome e data de nascimento); dados econ6mico-financeiros (ex. dados
do seu saldrio); dados de identificagdo (ex. CPF); dados bancarios; dados de terceiros (ex. dados de eventuais
representantes legais) e dados decorrentes de sua relagdo conosco (ex. dados da proposta) para elaborar e
te apresentar as condigdes de contratagdo disponiveis.

e Utilizar de dados cadastrais (ex. nome, data de nascimento, endereco, nome da mae, nome do cénjuge);
dados de identificacdo (ex. CPF, copia de documento de identificacdo); dados econdmico-financeiros (ex.
dados do saldrio); dados de terceiros (ex. dados relativos a eventuais representantes legais); dados de contato
(ex. endereco de e-mail e telefone); dados decorrentes de seu relacionamento conosco (ex. dados
contratuais); e dados biométricos para formalizar a contratagdo do empréstimo consignado.

¢ Fazer uso de seus dados acima descritos, especialmente dados cadastrais (ex. nome; nome da mae; data de
nascimento; endereco), dados biométricos, dados de contato (ex. e-mail e telefone), dados de identificacao
(ex. CPF, Copia de Documento de Identificagdo); identificadores digitais (ex. mobile ID) e outros dados (ex.
metadados), para identifica-lo, qualifica-lo e classifica-lo, incluindo o processo de validacdo da sua
identidade e assinatura por biometria, buscando, sobretudo, prevenir fraudes na contrataciao de
empréstimos consignados e na portabilidade.

¢ Fazer uso de dados cadastrais (ex. seu nome); dados de identificagdo (ex. CPF; cédigo de cliente; e nimero
de beneficio/aposentadoria/niumero de matricula); dados decorrentes de seu relacionamento com o Agibank
(ex. dados relativos ao contrato); dados de terceiros (ex. dados de correspondentes; cédigo de vendedor);
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dados bancarios e outros dados (ex. dados relativos a averbagao) para a realizagdo e acompanhamento das
averbagdes de consignagao e efetivagao do empréstimo em nossos sistemas.

e Fazer uso de dados de contato (ex. nimero de telefone) e dados decorrentes de seu relacionamento
conosco (ex. dados do contrato) para encaminhar comunicagées transacionais, como a contratagdo do
empréstimo consignado, links para realizar a formalizagao da contrata¢ao ou portabilidade.

e Utilizar dados de identificagdo (Ex: CPF), dados decorrentes de seu relacionamento conosco (ex. dados de
contrato), dados econbémico-financeiros (ex. dados transacionais e comprovantes) para possibilitar a
arrecadacdo dos valores devidos em razio do empréstimo consignado contratado por vocé;

e Realizar os procedimentos necessarios para a adaptacdo de sistema e operacionalizagdo dos sistemas e
plataformas digitais necessarios para a sustentagao e controle das informag6es do empréstimo consignado;

e Fazer uso de dados cadastrais (ex. nome e endereco); dados de identificacdo (ex. CPF); Dados econGmico-
financeiros (ex. dados relativos a contratos com outras instituigdes financeiras); dados de contato (ex. e-mail
e telefone); dados decorrentes de seu relacionamento com o Agibank (ex. dados da proposta de portabilidade
e dados contratuais); outros dados (ex. dados relativos a sua portabilidade) para efetivar a portabilidade do
seu empréstimo consignado.

e Utilizaremos seus dados pessoais para cumprir nossas obrigacdes contratuais e legais, bem como
demonstrar o cumprimento dessas obrigacdes e defender os nossos interesses.

e Poderemos utilizar seus dados de contato para entrar em contato contigo, dentre outras hipéteses, com a
finalidade realizar comunicagGes transacionais, |he ofertar produtos e servigos que sejam do seu interesse

ou para a realizagao de cobrangas, nos termos da Politica de Privacidade do Agibank.

e Ademais, podemos tratar seus dados pessoais para atender as suas solicitages por meio de nossos canais
e comprovar o nosso atendimento.

COMO TRATAMOS OS SEUS DADOS?

Em regra, nés coletamos a maior parte dos dados que tratamos diretamente de vocé, inclusive por intermédio
de correspondentes bancdrios ou canais de atendimento terceirizados. Para o empréstimo consignado
privado, nés também precisamos coletar informagdes de terceiros, especialmente do seu empregador ou
obtidos pelo portal e-Consignado mediante a sua autorizagdo prévia fornecida no momento da simulagao do
empréstimo.

Caso vocé seja (ou ja tenha sido) um cliente do Agibank, nds podemos fazer uso de dados ja detidos por nés
em decorréncia de relagGes anteriores, respeitada a legislagdo aplicavel.

Ademais, nds podemos realizar a consulta de seus dados em fontes externas, nos termos da regulagdo aplicavel,
por exemplo:

e  Podemos consultar com Databrokers para verificar a regularidade do seu CPF;

e Podemos fazer uso de Databrokers para obter metadados sobre algumas de suas informacdes avaliar
a probabilidade de pertencimento de um dado a vocé ou validar informagbes que temos ao seu
respeito, buscando prevenir fraudes.

e Podemos coletar dados da Camara Interbancaria de Pagamentos (“CIP”) para a efetivagdo da
portabilidade do empréstimo consignado (ex. dados do contrato com a outra institui¢cdo financeira e
informacdes a respeito da portabilidade).
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Em relagdo ao tratamento, em regra, tratamos dados “da forma com que se encontram”, isto é, sem modifica-
los. Contudo, ao realizar a analise de risco, podemos “combinar” os dados coletados com outros que possuam
e fazer uso de decisdes automatizadas, caso em que aplicamos as normas e politicas para relacionamento e
concessao de crédito da instituigdo por meio de um sistema automatizado.

De igual modo, quando realizamos o tratamento de seus dados para fins de prevencgao a fraudes, podemos
“combinar” os dados coletados com outros que possuam e fazer uso de decisdes automatizadas, sobretudo
solugdes disponibilizadas por terceiros parceiros.

Quais as consequéncias de nao-autorizar o tratamento dos seus dados?

Caso vocé ndo autorize a consulta dos seus dados pessoais por meio do “Termo de Autorizacdo”
apresentado antes da simulagdo do empréstimo, o Agibank ndo podera consultar as suas informagGes pessoais
disponiveis no portal e-Consignado. A auséncia do seu consentimento implicara na impossibilidade de
prosseguir com a contratacdao do empréstimo consignado privado.

POR QUANTO TEMPO?

NOs trataremos seus dados, pelo menos, pelo periodo em que vocé mantiver relacdo conosco. Findo esse
periodo, manteremos seus dados pelo tempo necessario para cumprir nossas obrigac¢des legais e regulatérias
e/ou para comprovar o cumprimento de nossas obrigacdes contratuais e legais — em regra, esses prazos vao

ser de até 10 (dez) anos, contados do primeiro de janeiro seguinte ao término de nosso relacionamento.

COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS?

Sem prejuizo das hipoteses dispostas em nossa Politica de Privacidade, seus dados poderao ser usados de
forma compartilhada com:

e Nos precisamos compartilhar os seus dados com as empresas do grupo Agibank.

e Quando vocé realiza a contratagdo ou portabilidade do consignado por intermédio de um terceiro, como
um canal de atendimento terceirizado ou um correspondente bancario, para além dos dados que vocé
fornece ao mesmo durante o processo de contratagdo, nds precisaremos compartilhar dados
necessarios a apresentacao da oferta e a formalizagdo do contrato ou da portabilidade, nos termos
descritos acima.

e NOs precisamos compartilhar dados de identificacio e informagdes referentes a proposta de
empréstimo com o INSS/Dataprev, para insercdo nas plataformas do governo, como eSocial e e-
Consignado, para fins de averbacdo do empréstimo, consulta e desconto pelo seu empregador.

e Nobs podemos compartilhar seu CPF com Databrokers para que verifiquem a sua regularidade.

e Nos podemos compartilhar o seu enderego e-mail e o seu CPF com Databrokers para obter metadados
relacionados, como tempo de existéncia (para verificar ha quanto tempo este dado esta registrado ou
foi identificado por fontes confidveis) e probabilidade de pertencimento (probabilidade de o dado
pertencer ao individuo que o forneceu), e/ou para receber informacdes adicionais que auxiliem na
validagdo dos dados que vocé nos forneceu.

e Nobs podemos compartilhar sua biometria facial, seu CPF e seu nome com solugdes antifraude para que
estes nos fornecam uma avaliagdo da probabilidade daquela biometria ser, de fato, sua.
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e Nobs podemos compartilhar copia de seu documento de identidade com solugoes antifraude para avaliar
a probabilidade de o documento ser verdadeiro.

e Nos podemos compartilhar o seu CPF, enderecgo de e-mail, enderego, nome, telefone, dados de contrato
com outra instituicdo financeira e dados da proposta de portabilidade com a Camara Interbancaria de
Pagamentos (CIP) para efetivar a sua portabilidade.

e Em caso de cessdo de créditos, poderemos compartilhar os seus dados com a cessionaria.

e Poderemos compartilhar seus dados com outros operadores contratados que nos auxiliem a prestar
Nnossos servicos, como a processadora de seu cartao, a grafica responsavel pela impressao de sua carta
senha e de sua fatura, empresas de cobran¢a e fornecedores de solugbes de processamento e
armazenamento de dados em nuvem.

e Poderemos compartilhar suas informagdes, inclusive informagdes de seu contrato, com autoridades
publicas, para o cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias ou para a defesa de nossos interesses
em processos de qualquer natureza.

QUAL BASE LEGAL NOS UTILIZAMOS PARA TRATAR OS SEUS DADOS?

Em regra, nos tratamos seus dados com base na execucdo de Contrato e etapas preliminares ao
contrato. Contudo, existem algumas exce¢des a essa regra:

e Para a consulta dos seus dados junto ao portal e-Consignado, nos também utilizaremos os seus dados
para a garantia da prevengdo a fraude e seguranca do titular;

e Para o compartilhamento dos seus dados pessoais para a contrata¢do de operagdo do crédito consignado,
além da execucdo de contrato, nds, como instituicdo financeira habilitada, fazemos uso de seu
consentimento, nos termos da legislagdo aplicavel;

e Para, em acordo com as normas e politicas para relacionamento e concessao de crédito da instituicdo,
avaliar se vocé é elegivel para a contratagdo de um empréstimo consignado e em quais possiveis
condigGes, nds nos valemos também do legitimo interesse e da proteg¢ao ao crédito.

e Para elaborar e te apresentar eventuais condi¢des de contratacdo disponiveis, nds, além da execugdo de
contrato e procedimentos preliminares ao contrato, fazemos uso do legitimo interesse.

e Para a coleta de determinados dados pessoais no processo de formalizagdo da contratacdo do
empréstimo consignado, nés fazemos uso cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, quando existir
um dever em coleta-los, bem como para fins de garantia da prevencgao a fraude e seguranga do titular.

e Para identifica-lo, qualifica-lo e classifica-lo, incluindo o processo de validagdo da sua identidade e
assinatura por biometria, buscando, sobretudo, prevenir fraudes na contratagdo de empréstimos
consignados e na portabilidade, fazemos uso do cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, legitimo
interesse e garantia da prevencao a fraude e a seguranga do titular.

e Para a realizacdo e acompanhamento das averbag¢des de consignacdo e efetivacdo do empréstimo em
nossos sistemas, também fazemos o uso do legitimo interesse e da garantia da prevencgdo a fraude e a
seguranga do titular.

e Para encaminhar comunicagdes transacionais, como aquelas referentes a sua contratagdo de empréstimo
consignado, links para realizar a formalizagdo da contratacdo ou portabilidade, bem como outras
necessarias para esse fim, fazemos uso do legitimo interesse, além da propria execugao de contrato.
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e Para possibilitar a arrecadagdo dos valores que nos sdo devidos em razdo do consignado fazemos uso,
além da execugdo do contrato, do legitimo interesse.

e Para prevenir e identificar fraudes, compartilhando dados com averbadora responsavel, nds nos
baseamos no legitimo interesse e na garantia da prevencgao a fraude e a seguranga do titular.

e Para realizarmos a gestdo de cartdes consignados, fazemos uso, além de execug¢do de contratos, do
cumprimento de obrigagao legal e regulatoria.

e Nos baseamos no cumprimento de obrigagdes legais para compartilhar os dados com entidades publicas
e para armazenar seus dados apds o término do contrato, além, nesse ultimo caso, para o exercicio
regular de direitos, quando o prazo de armazenamento se encontrar dentro do prazo prescricional para
o uso em defesas em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

¢ Para atender as suas demandas, também podemos nos basear em nosso legitimo interesse.

e Para |he ofertar produtos e servigos, em regra, trataremos seus dados com base no consentimento ou
legitimo interesse, a depender do caso.

SEUS DIREITOS:

Na condigdo de titular dos dados, vocé tem alguns direitos e para nds é muito importante que vocé os conhega,
dentre eles:

¢ Confirmagdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
e Acesso a esses dados;
e Correc¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

¢ Portabilidade de seus dados pessoais, mediante requisi¢cao expressa;

¢ Obtengado de informagdes sobre entidades publicas e privadas com os quais o Agibank compartilhou seus
dados;

* Revogacdo do consentimento, quando aplicavel;
¢ Oposicdo a operagdes de tratamento de dados irregulares;

* Revisdo e explicacdo de decisGes automatizadas.

Como entrar em contato conosco?

Para exercicio de seus direitos e acesso a mais informagdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, vocé
podera entrar em contato com nosso Encarregado Gustavo Roberto de Freitas, por meio do enderego de e-
mail: dpo@agi.com.br ou outros canais disponibilizados no site https://agibank.com.br/.
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