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O que são 

Cookies?
Cookies são arquivos contendo informações que o seu computador ou celular armazena, 

quando você está visitando sites na internet. Idioma de preferência e informações de login 

ou senha, são bons exemplos de cookies. Quando você retorna a uma página na Web ou 

visita outros sites que aplicam os mesmos cookies, elas reconhecem esses cookies. 

Nós utilizamos cookies para tarefas distintas, como oferecer uma navegação eficiente nas 

páginas de nosso website, lembrar de suas preferências e melhorar sua experiência. Os 

cookies também permitem que as propagandas que você vê, sejam mais personalizadas.

Ao visitar nosso website, nós também iremos aplicar essas tecnologias para oportunizar um 

serviço online de acordo com o dispositivo que você está usando, bem como para prevenir 

e detectar fraudes. 
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Este documento foi classificado como: Público.

Qual a finalidade da 
aplicação dos Cookies 
em nosso website?

• Garantir sua segurança e privacidade quando estiver nos nossos sites seguros; 

• Armazenar detalhes de login para os nossos sites seguros;

• Armazenar temporariamente informação de entrada nas nossas calculadoras, 

ferramentas, ilustrações e demonstrações;

• Fornecer anúncios que sejam mais relevantes para si e para os seus interesses, 

melhorar a nossa orientação e melhorar a sua navegação através dos nosso sites e sites 

parceiros;

• Melhorar a nossa compreensão de como navega através dos nosso sites para que 

possamos identificar melhorias;

• Avaliar a publicidade e a eficácia promocional dos nossos sites (possuímos os dados 

anônimos recolhidos e não partilhados com ninguém); e

• Utilizamos cookies próprios (de primeira mão) e cookies de empresas parceiras (de 

terceiros) para apoiar estas atividades. 
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Por quanto tempo 

armazenaremos os 

cookies?

O período que seu navegador armazena irá depender 

do tipo de cookie. Alguns irão durar pelo tempo em 

que você estiver online, enquanto outros por um 

período mais longos. 

Ver tabela da seção seguinte.
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Este documento foi classificado como: Público.

Quais os tipos de cookies 

que utilizamos?
COOKIES USADOS AO CONTINUAR COM A NAVEGAÇÃO:

Esses cookies são utilizados para: otimizar como um website funciona, identificar problemas que possam surgir em nossas plataformas 

online e auxiliar ações de marketing e de mídias sociais. Vale ressaltar que, os cookies usados são de terceiros e que o Agibank não faz uso 

ou coleta para tratamento interno.

COOKIE CÓDIGO DESCRIÇÃO TEMPO

Bing MUID; _uetvid Este cookie é utilizado pela Microsoft como um identificador de usuário exclusivo. 1 ano

Facebook _fbp; fr;
Usado pelo Facebook para entregar uma série de produtos de propaganda, como lances em tempo real de 

anunciantes terceiros.
1 ano

Google AdSense _gcl_au Ferramenta do Google para armazenar e rastrear conversões. 1 ano

Google Analytics _ga; _gid
Este nome de cookie está associado ao Google Universal Analytics – que é uma atualização significativa para o 

serviço de análise mais comumente usados do Google.
2 anos

Google Doubleclick IDE; Doubleclick é a troca de publicidade de lances em tempo real do Google. 2 anos

HotJat _hjid

Este cookie é definido quando o cliente acessa pela primeira vez uma página do Agibank. É usado para criar um ID 

do usuário aleatório. Isso garante que o comportamento em visitas subsequentes ao mesmo site seja atribuído ao 
mesmo ID de usuário. 

15 dias
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Este documento foi classificado como: Público.

Cookies
e sua Privacidade
Para saber mais sobre como utilizamos e tratamos seus 

dados pessoais, acesse a Política de Privacidade do 

Agibank disponível em nosso website. 
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Contato do 
Encarregado do 
Tratamento de 
Dados Pessoais 
no Agibank

Para exercício de seus direitos e acesso a mais 

informações sobre o tratamento dos seus dados 

pessoais, você poderá entrar em contato com nosso 

Encarregado Gustavo Roberto de Freitas, por meio 

do endereço de e-mail: dpo@agi.com.br ou outros 

canais disponibilizados no site https://agibank.com.br/.

Versão atual: 30/05/2025
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agibank.com.br
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