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CONDICOES GERAIS APLICAVEIS A PROPOSTA DE EMPRESTIMO PESSOAL

O BANCO AGIBANK S.A., com sede em Campinas, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n° 10.664.513/0001-50, doravante denominado
somente de “BANCO”, e o CREDITADO/CONSUMIDOR, devidamente qualificado nos termos da
proposta de adesao (“Proposta de Adesao”) firmada pelo proprio, obrigam-se a satisfazer e
respeitar todas as clausulas, termos e demais condi¢des previstas neste instrumento denominado
de “Clausulas e Condi¢cdes Gerais de Contrato de Empréstimo — Modalidade Crédito Pessoal
(“Condig¢des Gerais” ou “Contrato”)”.

DAS DISPOSICOES INICIAIS

1. O BANCO, mediante analise prévia de cadastro e de crédito, concede ao
CREDITADO/CONSUMIDOR um empréstimo, cujo valor e demais condi¢des negociais encontram-
se especificados na Proposta de Adesdo, cujos termos aderem integralmente ao presente
instrumento de Condi¢des Gerais. O CREDITADO/CONSUMIDOR declara ter obtido conhecimento
prévio acerca do valor e de todas as condi¢des do empréstimo, tendo recebido uma copia tanto da
Proposta de Adesdo como destas Condicdes Gerais no ato da contratacao.

1.1. O empréstimo concedido pelo BANCO podera ser atendido mediante recursos préprios,
ou captados de terceiros, a exclusivo critério do préprio BANCO.

1.2. O empréstimo consiste em uma operacdo de crédito pessoal, cujas caracteristicas
especificas sao definidas na Proposta de Adeséao firmada pelo CREDITADO/CONSUMIDOR,
em conformidade com a regulamentac¢ao do Banco Central do Brasil, e demais diplomas legais
vigentes aplicaveis. O CREDITADO/CONSUMIDOR autoriza o BANCO a efetuar a liberacao
do valor do empréstimo por meio de crédito em conta de depdsito ou de pagamento prépria
ou de terceiro por ele indicada.

2. O crédito serad concedido no montante determinado na Proposta de Adesédo firmada pelo
CREDITADO/CONSUMIDOR, na qual constara, também, as condi¢c6es negociais especificas da
operacao referida na clausula primeira, tais como:

a) Taxa de juros remuneratérios, capitalizacdo mensal e/ou anual;

b) Tarifa de Cadastro;

c) Tributos Aplicaveis (inclusive imposto sobre Operacfes Financeiras);

d) Valor total financiado;

e) Valor liberado ao CREDITADO/CONSUMIDOR;

f) Valor das parcelas;

g) Numero e periodicidade das parcelas;

h) Custo efetivo total,

i) Outros valores, encargos e/ou despesas cuja aplicacdo e cobranca sejam legalmente
permitidos, conforme legislacao vigente aplicavel a época da contratacéo;

J) Outras informacdes financeiras da operacdo, consideradas como relevantes para o
CREDITADO/CONSUMIDOR;

3. As parcelas devidas em razdo do crédito contratado, acrescidas de juros e encargos, serao
liquidadas pelo CREDITADO/CONSUMIDOR no numero, na periodicidade, nos prazos e na forma
de pagamento definida na Proposta de Adeséao.
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3.1. Em consonancia com o disposto na clausula 3, as parcelas devidas em razdao do
empréstimo contratado serdo quitadas pelo CREDITADO/CONSUMIDOR por meio das
seguintes formas de pagamento, conforme posto na Proposta de Adesao:

a) Débito em conta de depdsito ou conta de pagamento: Por essa modalidade de pagamento,
o CREDITADO/CONSUMIDOR, desde j4, autoriza o débito das parcelas no valor integral de
cada parcela, ou valores parciais, em sua conta corrente, nos termos da Proposta de Adeséao.
O CREDITADO/CONSUMIDOR obriga-se a manter a suficiente provisao de fundos nas datas
de vencimento das parcelas, desde a primeira até a Ultima;

b) Boleto bancario: Por essa modalidade de pagamento, o CREDITADO/CONSUMID OR
efetuard o pagamento por meio de boleto bancéario emitido pelo BANCO e enviado via correio,
ou boleto que for obtido via internet pelo site do BANCO (www.agibank.com.br) pelo
CREDITADO/CONSUMIDOR. Fica definido que o ndo recebimento em tempo habil do boleto
bancario ndo exime o CREDITADO/CONSUMIDOR de efetuar o pagamento das parcelas nos
vencimentos definidos na Proposta de Adeséao firmada,;

c) Desconto em folha de pagamento/beneficio (Consignado): Por essa modalidade de
pagamento o CREDITADO/CONSUMIDOR autoriza o débito das parcelas nos valores que
lhes s&o devidos a titulo de salario, vencimento, verbas rescisorias, beneficio de
aposentadoria ou pensdao, diretamente junto a empresa ou 6rgdo pagador, de acordo com a
legislacao propria;

d) Desconto no saldo da conta do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
diretamente junto a Caixa Econ6mica Federal, de acordo com a legislacao propria.

3.2. Em caso de impossibilidade de efetivacdo do débito em conta de depdsito ou conta de
pagamento, desconto em folha de pagamento/beneficio ou quitacdo por boleto bancario, o
CREDITADO/CONSUMIDOR podera efetuar o pagamento das parcelas nos correspondentes
autorizados do BANCO, devendo exigir o respectivo comprovante de pagamento.

3.3. Caso 0 CREDITADO/CONSUMIDOR seja beneficiario de aposentadoria e/ou penséao por
morte, pago (s) pela Previdéncia Social, e a forma de pagamento eleita na Proposta de
Adesao seja por desconto em folha de pagamento/beneficio (Consignado), o nimero de
prestacdes e a taxa de juros aplicavel obedecerdo as determinacdes e limitacbes impostas
pela legislacéo vigente aplicavel, inclusive a administrativa, conforme o caso.

3.3.1. O BANCO nao cobrara Taxa de Abertura de Crédito -TAC, e quaisquer outras taxas
administrativas, e ndo estabelecerd prazo de caréncia para o inicio do pagamento das
parcelas, na operacdo de empréstimo contraida pelo CREDITADO/CONSUMIDOR caso este
seja beneficiario de aposentadoria e/ou penséo por morte, pago (s) pela Previdéncia Social,
cuja forma de pagamento eleita na Proposta de Adesdo seja por desconto em folha de
pagamento/beneficio (Consignado).

3.4. Por cautela, fica esclarecido que independentemente da modalidade de crédito
concedida, e da forma de pagamento eleita no ato da contratacdo (Por exemplo: débito em
conta de depodsito ou conta de pagamento, boleto bancéario ou desconto em folha de
pagamento/beneficio), 0 BANCO somente cobrara as taxas, encargos e demais consectarios
legais legalmente permitidos.

4. Caso o CREDITADO/CONSUMIDOR seja servidor publico municipal, estadual ou federal, e a
forma de pagamento eleita na Proposta de Adesdo seja por desconto em folha de
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pagamento/beneficio (Consignado), o numero de prestacdes e a taxa de juros aplicavel obedecerao
as determinacdes e limitacdes impostas pela legislacdo correspondente vigente aplicavel, inclusive
a administrativa, conforme o caso.

5. O débito das parcelas previstas nas modalidades a) débito em conta de depdsito ou conta de
pagamento e b) desconto em folha de pagamento/beneficio podera ser antecipado ou prorrogado,
sem alteracao do valor da parcela, em funcdo da data de recebimento da remuneracéo/beneficio
do CREDITADO/CONSUMIDOR.

6. O CREDITADO/CONSUMIDOR autoriza expressamente, sem a necessidade de sua prévia
notificacdo, que o BANCO ceda a terceiros o crédito oriundo do empréstimo contratado, utilizando-
se, para isso, de cessdo de direitos de crédito, bem como qualquer outra espécie de cessdao,
emissao de titulos ou negociacao, formalizando tal operacdo com bancos, fundos de investimentos
ou outros autorizados pela legislacdo em vigor.

7. O CREDITADO/CONSUMIDOR pagard ao BANCO as tarifas, tributos e demais valores
constantes do Custo Efetivo Total (CET), todos indicados na Proposta de Adesao.

Atencdao: O Custo Efetivo Total (CET) de cada operacdo de empréstimo sera calculado levando em
consideracao todos os juros, tributos, tarifas e outras despesas devidas em cada operacao, nos
termos deste Contrato e do que prevé a legislacéo vigente.

8. O CREDITADO/CONSUMIDOR autoriza 0 BANCO a consultar o Sistema de Informacdes de
Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil (“BACEN”) e organizacbes de cadastro como, por
exemplo, SPC e SERASA, a fim de obter informacfes sobre os seus débitos e cadastro positivo.

8.1. O CREDITADO/CONSUMIDOR declara saber e concordar que todos e quaisquer débitos
e responsabilidades decorrentes do empréstimo contratado, bem como de outras operacdes
gue porventura venham a ser celebradas, pelo proprio com o BANCO, serao registradas no
Sistema de Informacédo de Crédito — SCR, gerido pelo Banco Central do Brasil e nos demais
sistemas que venham a eventualmente substituir ou integrar o SCR.

8.2. Caso o CREDITADO/CONSUMIDOR né&o pague as parcelas devidas em razédo do
empréstimo contratado, nas datas ajustadas na Proposta de Adesao, autoriza o BANCO a
indicar, incluir, cadastrar e consultar seu nome nos 6rgaos de protecdo ao crédito, como o
SPC BRASIL e SERASA, dentre outros, e a Central de Risco de Crédito e/ou Sistema de
Informacdes de Crédito — SCR do Banco Central do Brasil, e entidades do tipo.

8.3. O CREDITADO/CONSUMIDOR declara saber e concorda que: a) os débitos e
responsabilidades decorrentes de empréstimos serdo registrados no SCR; b) o SCR tem por
finalidades: (i) fornecer informac¢des ao Banco Central do Brasil para fins de superviséo do
risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras; (ii) propiciar a troca de
informacdes entre instituicdes financeiras, com o objetivo de subsidiar decisdes de créditos e
de negdcios; ¢c) o CREDITADO/CONSUMIDOR poderé ter acesso aos dados constantes em
seu nome no SCR por meio das Centrais de Atendimento ao Publico do Banco Central do
Brasil; d) os pedidos de correcédo, excluséo, registro de medidas judiciais e de discordancias
quanto as informagf6es do SCR relacionadas ao BANCO deveréo ser dirigidas de forma
fundamentada, por escrito e, quando for o caso, acompanhadas da respectiva deciséo judicial.

8.4. O BANCO, neste ato, fica autorizado pelo CREDITADO/CONSUMID OR a informar os
dados relativos a todas as obrigacoes assumidas pelo CREDITADO/CONSUMID OR junto ao
BANCO, para constarem de cadastros compartilhados pelo BANCO com outras instituicoes
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conveniadas, administradas pela SERASA ou por outras entidades de protecdo ao crédito,
como o SPC BRASIL, dentre outras

9. O CREDITADO/CONSUMIDOR fica obrigado a comunicar, por escrito ao BANCO, toda e
qualquer alteracdo dos seus dados cadastrais. Ainda, nesse mesmo sentido, o
CREDITADO/CONSUMIDOR também fica obrigado a comunicar, por escrito ao BANCO, eventual
alteracdo da conta de depdsito ou conta de pagamento indicada para efetivacdo do débito das
parcelas ja acordadas, assim como qualquer alteracdo que ocorra em sua forma
remuneracao/beneficio quando tiver se comprometido a pagar as parcelas acordadas mediante
desconto em folha de pagamento/beneficio, de acordo com o principio da transparéncia do Codigo
de Defesa do Consumidor.

DO INADIMPLEMENTO

10. Em caso de atraso no pagamento das parcelas, ficara o CREDITADO/CONSUMIDOR obrigado
a pagar as prestacdes vencidas com acréscimos permitidos pela legislagdo em vigor ao tempo do
pagamento, compreendendo:

a) Juros remuneratorios, por dia de atraso, sobre o valor da (s) parcela (s) vencida (s);

b) Juros de mora na ordem de 1% (um por cento) ao més, calculados proporcionalmente aos
dias de atraso; e

¢) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso;

10.1. A taxa de juros remuneratorios prevista no item “a” da clausula 10 sera a pactuada na
Proposta de Adesdo firmada pelo CREDITADO/CONSUMIDOR, para o periodo de
adimpléncia da operacao.

11. Nos casos de inadimpléncia, o BANCO podera incluir o CREDITADO/CONSUMIDOR nos
bancos de dados e cadastros de inadimplentes.

11.1. Qualquer tolerancia por parte do BANCO, no que tange as infracdes cometidas pelo
CREDITADO/CONSUMIDOR, nao importard em modificacdo, alteracdo, novacdo deste
Contrato, nem constituira precedente valido invocavel para eximi-lo em cumprir as obrigacdes
pactuadas.

11.2. O CREDITADO/CONSUMIDOR fica ciente, nada tendo a opor, que o BANCO podera
nomear procuradores e/ou podera constituir empresas terceirizadas, devidamente sujeitos a
termos de confidencialidade e sigilo, para realizar procedimentos de cobranca de valores
eventualmente devidos pelo CREDITADO/CONSUMIDOR, que estiverem em atraso.

12. O CREDITADO/CONSUMIDOR declara, neste ato, estar ciente de que se houver uma parcela
em atraso serdo consideradas antecipadamente vencidas as demais parcelas, com sua plena
exigibilidade, podendo a BANCO cobrar todas as parcelas de uma so vez pela forma de pagamento
definida na Proposta de Adesao.

13. Sem prejuizo do disposto na Clausula 12, as obrigacdes e deveres decorrentes tanto da
Proposta de Adesdo como destas Condicdes Gerais serdo igualmente consideradas
antecipadamente vencidas, ocorrendo qualquer das hipoteses previstas nos artigos 333 e 1.425 do
Caodigo Civil Brasileiro, ou ainda, se:

a) O CREDITADO/CONSUMIDOR sofrer legitimo protesto ou ter sua insolvéncia decretada;
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b) O CREDITADO/CONSUMIDOR for incluido no Cadastro de Emitentes de Cheque sem
Fundos do Banco Central do Brasil — CCF;

c) O CREDITADO/CONSUMIDOR sofrer procedimento judicial ou extrajudicial que
comprometa o cumprimento das obriga¢gdes e deveres assumidos por for¢a da contratacéo
do empréstimo;

d) O CREDITADO/CONSUMIDOR for privado judicialmente da administracdo de seus bens;
e) Ocorrer fato relevante capaz de desabonar o0 conceito cadastral do
CREDITADO/CONSUMIDOR, tornando temeraria a satisfacdo de quaisquer obrigacfes
assumidas por ele com o BANCO;

f) O CREDITADO/CONSUMIDOR inadimplir quaisquer das obrigacdes pactuadas neste
contrato ou em quaisquer outros instrumentos firmados com o BANCO;

14. O BANCO, em caso de necessidade, podera recorrer a quaisquer meios judiciais ou
extrajudiciais para haver a quantia que lhe é devida, ficando o CREDITADO/CONSUMIDOR suijeito
a pagar todas as despesas de cobranca, juros remuneratorios, juros de mora de 1% (um por cento)
ao més, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, conforme ja estipulado neste
Contrato, além de despesas judiciais, administrativas e honorarios advocaticios.

DO PAGAMENTO ANTECIPADO E DO REFINANCIAMENTO

15. Para fins de amortizacdo ou liquidacdo antecipada da operacdo de crédito contratada, é
assegurado ao CREDITADO/CONSUMIDOR o direito de amortizar e/ou liquidar antecipadamente
0 débito, cujo montante sera trazido a valor presente.

15.1. O valor presente dos pagamentos previstos para fins de amortizacéo ou de liquidacéo
antecipada sera calculado com a utilizacdo da taxa de juros constante na Proposta de Adeséo
firmada pelo CREDITADO/CONSUMIDOR.

15.2. E facultado ao CREDITADO/CONSUMIDOR, apés o pagamento parcial dos valores
devidos pela contratacdo do empréstimo, realizar o refinanciamento da divida restante, com
a contratacdo de um novo empréstimo. Parte do valor dessa nova contratacao sera destinado,
obrigatoriamente, a quitacdo de débito do contrato refinanciado, sendo liberado ao
CREDITADO/CONSUMIDOR o valor liquido restante.

15.3. O refinanciamento poderda ser realizado mediante comparecimento do
CREDITADO/CONSUMIDOR no estabelecimento comercial do BANCO, ou por intermédio do
envio de sua proposta por instituicbes correspondentes contratadas; podera, também, ser
concretizado por meio ndo presencial a exemplo, mas nao se limitando, por contato telefénico
ou por meios digitais, conforme disponibilizacdo ao CREDITADO/CONSUMIDOR. O BANCO
devera fornecer todas as informacfes acerca das condicdes da nova contratacdo ao
CREDITADO/CONSUMIDOR, Ihe sendo esclarecido todos os pontos inerentes a negociagao,
tais como: valor de contratacao, valor das prestacdes, datas de vencimentos e encargos legais
incidentes na operagéo, conforme preconizados na legislagéo civilista, consumerista e demais
disposi¢cbes administrativas pertinentes. O CREDITADO/CONSUMIDOR, para tanto, deve
concordar expressamente com as condi¢cdes a ele apresentadas.

15.4. No caso da contratagéo do refinanciamento ocorrer por meio nao presencial a exemplo,
mas nao se limitando, por contato telefébnico ou por meios digitais, o0
CREDITADO/CONSUMIDOR fica ciente de que serdo mantidas as mesmas clausulas gerais
gue serviram de base para a contratacdo do empréstimo refinanciado, alterando-se apenas
as condic¢des negociais especificas do negécio descritas na Proposta de Adeséo firmada, em
especial no que diz respeito ao valor contratado e aos encargos incidentes na operacao.
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15.5. Realizado o refinanciamento por meio ndo presencial, seja por intermédio de contato
telefébnico ou de outros meios digitais, ou por qualquer outro meio disponivel legalmente
admitido, o CREDITADO/CONSUMIDOR recebera do BANCO correspondéncia postal em
seu domicilio ou, a seu critério de eleicdo, o envio de e-mail para o endereco eletrénico
apontado no momento da contratacdo. Na ocasido, o CREDITADO/CONSUMIDOR ser&a
infformado sobre a realizacdo da operacdo de crédito efetuada. O
CREDITADO/CONSUMIDOR tem o 6nus de informar corretamente o seu endere¢co para
correspondéncias postais e e-mail, deixando ambos os enderecos aptos para receber a
comunicacédo pelo BANCO. O CREDITADO/CONSUMIDOR fica ciente, em especial, de que
para receber comunicacdes e demais informes por e-mail devera configurar corretamente o
sistema AntiSpam, o filtro de lixo eletrdnico e outras tecnologias dos sistemas informaticos
gue utilizar, ficando ciente de que caso nao tenha esta cautela e dever de atencéo, podera
ser dada destinacdo diversa as mensagens recebidas, caso em que o BANCO néo se
responsabilizara pelas consequéncias dai decorrentes.

15.6. Fica ciente o CREDITADO/CONSUMIDOR de que o refinanciamento ora tratado nas
clausulas supra definidas fica sujeito a analise de linha crédito, sendo facultado ao BANCO a
concessao ou nao, de acordo com sua politica de crédito em vigor no periodo.

15.7. Quando a contratacdo do refinanciamento for realizada por telefone, o BANCO gravara
toda ligacao telefonica para fins da comprovacao de existéncia e validade da contratacdo e a
retera pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos a contar da quitacdo do crédito concedido.
Caso a contratacdo nao seja bem-sucedida, a guarda do telefonema se dara por igual periodo,
mas a contar da data da ligacdo. As gravacoes telefénicas armazenadas pelo BANCO
poderdo ser excluidas em prazo menor ao indicado anteriormente, a seu Unico e exclusivo
critério, sem que figure dano ou prejuizo a outra parte.

15.8. O CREDITADO/CONSUMIDOR reconhece como vdlidos todos o0s meios
disponibilizados pelo BANCO para efetuar a contratacdo de uma operacdo de
refinanciamento, atestando a legitimidade da utilizagcdo de assinatura digital nos termos da
Medida Proviséria 2.200- 2 de 2001 e das demais formas possiveis de registro de declaracéo
de vontade ndo impedidas pela lei.

15.9. O CREDITADO/CONSUMIDOR reconhece como valida a assinatura eletronica, quando
aplicavel na contratacdo de uma operacdo de refinanciamento, realizada por um método de
autenticacdo que possibilita a identificacdo e a expressa manifestacdo de vontade do
CREDITADO/CONSUMIDOR, obtida a partir de comandos que garantam a seguranca da
operacao, o sigilo dos dados cadastrais e a comprovacgao da aceitacao da operacao realizada
pelo CREDITADO/CONSUMIDOR. A assinatura eletrdnica pode ser concretizada, dentre
outros, por meio de login, biometria, senha e/ou token, caso fornecido pelo
CREDITADO/CONSUMIDOR e disponibilizada essa modalidade pelo BANCO e quando nao
houver vedacéo legal.

DA COMUNICACAO

16. O CREDITADO/CONSUMIDOR autoriza que o BANCO, e/ou mesmo as empresas afiliadas,
controladoras, controladas, coligadas, subsidiarias e/ou que integrem de qualquer forma o0 mesmo
grupo econdmico do BANCO, possam contata-lo, através de qualquer meio disponivel, tais como,
mas ndo se limitando: telefone, e-mail, SMS, aplicativos e correspondéncia, para enviar
comunicacdes e tratar de assuntos relativos ao empréstimo contratado.
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17. Ainda, o CREDITADO/CONSUMIDOR autoriza que empresas terceirizadas, contratadas pelo
BANCO para realizar procedimentos de cobranga de valores que estiverem em atraso, possam
contata-lo, através de qualquer meio disponivel, tais como, mas néo se limitando: telefone, e-mail,
SMS, aplicativos e correspondéncia.

18. O CREDITADO/CONSUMIDOR fica ciente que pode cancelar a autorizacdo de que trata esta
clausula a qualquer momento, mediante contato junto ao Servico de Atendimento ao Consumidor
— SAC do BANCO.

19. O CREDITADO/CONSUMIDOR se obriga a manter o seu endereco, inclusive eletrénico,
sempre atualizado, para o recebimento de correspondéncias e comunicacdes emitidas pelo
BANCO. A auséncia desta informacéo isenta o0 BANCO de qualquer responsabilidade pelo ndo
recebimento dessas comunicagdes e correspondéncias.

DA INCLUSAO DOS DADOS CADASTRAIS E FINANCEIROS EM BANCO DE DADOS DE
PREVENCAO A FRAUDE

20. O CREDITADO/CONSUMIDOR autoriza o BANCO a manter em cadastro e banco de dados,
0 seu nome, qualificacdo e outros informes pessoais, bem como, registros informacdes
sobre indicios de ocorréncias ou de tentativas de fraudes e alteracdo e exclusdo suspeita
em seus dados cadastrais e, em sendo o caso, compartilhar essas informacfes cadastrais
e financeiras com outras instituicdes financeiras e com o BACEN, dentro dos limites da
legislacdo aplicavel e de forma responsével.

21. O CREDITADO/CONSUMIDOR autoriza o BANCO a compartilhar tais informacdes com
outras instituicdes financeiras para prevencao a fraude, informando os dados relativos a
todos os indicios de ocorréncias ou de tentativas de fraudes. Nessa linha, o BANCO fica
autorizado pelo CREDITADO/CONSUMIDOR a fornecer ao BACEN, para integrar o banco de
dados de indicios de fraude, a qualquer tempo, mesmo apds o término e extincdo da
presente CONTRATO, dados de cadastro e financeiros, registro de dados e de informacgdes
sobre indicios de ocorréncias ou de tentativas de fraudes, alteracédo e exclusdo suspeita de
dados e informacdes, bem como, descri¢cdo dos indicios da ocorréncia ou da tentativa de
fraude.

DOS DADOS PESSOAIS

22. O CREDITADO/CONSUMIDOR autoriza que seus dados pessoais passem a integrar o banco
de dados do BANCO, que podera realizar o tratamento dos mesmos, o que compreende operacdes
tais como, mas ndo somente, de coleta, producédo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo, extracéo,
dentre outros, inclusive junto a outras empresas afiliadas e que comunguem da mesma marca,
empresas terceiras e outros operadores de tratamento, para o fim indispensavel a concesséo e
manutencdo do empréstimo, bem como:

a) atender determinacdes legais e regulatérias;

b) realizar procedimentos preliminares relacionados aos produtos e servi¢os disponibilizados
pela instituicao;

c) realizar estudos por 6rgaos de pesquisa e estatistica, sem prejuizo da anonimizacédo dos
dados pessoais sensiveis;

d) a protecéo da vida e da saude;

e) a prevencdo a fraude e garantia da seguranca;
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f) demais procedimentos admitidos em lei e para garantir a legalidade da operacgao;
g) protecéo ao credito;

h) outras operacdes para as quais o TITULAR forneca o seu consentimento;

I) guarda de dados para a comprovagéo do cumprimento de obrigacGes pactuadas;

23. O CREDITADO/CONSUMIDOR podera, a qualquer tempo, por meio dos canais formais
disponibilizados pelo BANCO, solicitar a excluséo, ratificacao ou retificacado de seus dados, quando
legalmente admitidos e no interesse da manutencéo das boas praticas de informacgéo e adequacao
cadastral.

24. O CREDITADO/CONSUMIDOR podera exercer, nos termos legais e regulamentares aplicaveis,
os direitos de confirmacéo, acesso, portabilidade, informag&o, revogacao do consentimento e
demais direitos aplicaveis, o BANCO reserva-se ao direito de adocédo de medidas adequadas para
validar a identidade do CREDITADO/CONSUMIDOR. Os dados armazenados poderdo ser
mantidos pelo BANCO pelo prazo necessario para execucao das obrigacdes e deveres oriundos
deste CONTRATO ou para demonstragdo do cumprimento de suas obrigacbes legais,
regulamentares e contratuais, o que for maior.

DAS DISPOSICOES FINAIS

25. O CREDITADO/CONSUMIDOR declara a exatiddo das declaracbes prestadas e, uma vez
assinada a Proposta de Adesédo, expressamente aceita todas as clausulas, termos e demais
condi¢cBes previstas nestas Condicdes Gerais, obrigando-se a respeita-las em todos os seus
termos, de acordo com o principio da transparéncia nas relacdes de consumo.

25.1. O CREDITADO/CONSUMIDOR reconhece como valida a assinatura eletrdnica, quando
aplicavel na contratacdo de uma operacdo de empréstimo, realizada por um método de
autenticacdo que possibilita a identificacdo e a expressa manifestacdo de vontade do
CREDITADO/CONSUMIDOR, obtida a partir de comandos que garantam a seguranca da
operacao, o sigilo dos dados cadastrais e a comprovacao da aceitacao da operacao realizada
pelo CREDITADO/CONSUMIDOR. A assinatura eletronica pode ser concretizada, dentre
outros, por meio de login, biometria, senha e/ou token, caso fornecido pelo
CREDITADO/CONSUMIDOR e disponibilizada essa modalidade pelo BANCO e quando néo
houver vedacéao legal.

26. Fica estabelecido entre 0 CREDITADO/CONSUMIDOR e 0 BANCO que para a execucgao deste
Contrato, nenhuma das PARTES podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacédo, vantagens financeiras ou nao
financeiras, bem como beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
Contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este Contrato, devendo garantir, ainda, que seus
procuradores, prepostos e colaboradores, conforme o caso, ajam da mesma forma.

27. O CREDITADO/CONSUMIDOR e 0 BANCO declaram, para todos os fins e efeitos de direito,
gue respeitam, e continuardo respeitando por toda a vigéncia deste Contrato, a legislagdo e
regulamentacdo aplicavel a salde, a seguranca ocupacional e ao meio ambiente. Ainda, ambos
declaram que suas atividades ndo incentivam praticas discriminativas, tampouco utilizam ou
incentivam méo de obra infantil (salvo na condicdo de aprendiz, observadas as disposi¢cdes da
Consolidacao das Leis do Trabalho) e/ou em condigdo analoga a de escravo ou que de qualquer
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forma infrinja direitos dos silvicolas, e que a utilizacdo dos valores que lhe forem concedidos em
raz&do do empréstimo contratado ndo implicardo na violacdo da legislagdo socioambiental.

28. O BANCO disponibiliza ao CREDITADO/CONSUMIDOR o servi¢co de atendimento ao cliente
através do telefone 0800 730 0999 e ouvidoria através do telefone 0800 601 2202.

29. Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

30. Esta contratacdo vigera enquanto houver obrigacdes e deveres a serem cumpridos e satisfeitos
entre o BANCO e o CREDITADO/CONSUMIDOR.

31. Estas CondicBes Gerais estardo disponiveis para consulta por intermédio do website do
BANCO, acessivel pelo endereco eletrénico www.agibank.com.br. Igualmente, poderéo ser obtidas
diretamente no Registro de Titulos e Documentos de Campinas, Estado de Sao Paulo.

32. As partes elegem o foro da comarca do local onde domiciliado o CREDITADO/CONSUMIDOR,
desde que em solo brasileiro, como competente para dirimir as davidas e acdes relacionadas com
0 presente contrato.

Campinas, SP, 01 de novembro de 2023.
BANCO AGIBANK S.A.
CNPJ/MF sob o n° 10.664.513/0001-50

* Este instrumento esté registrado em Cartério de Titulos e Documentos da Cidade de Campinas,
Estado de Sao Paulo.
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