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gerenciamento de riscos

O presente documento tem o objetivo de divulgar ou comunicar as informacdes referentes a
gestdo de riscos do Agibank, em atendimento a Resolugdo BCB 54/20 e Resolugdo CMN 4.557/17. Séo
detalhadas as exposi¢des que o banco possui em relagao aos riscos de Mercado, Operacional, Crédito,
Liquidez e demais riscos relevantes a instituicdo, bem como a apuracdo do Patrimonio de Referéncia,
que permite uma adequada visdo do Agibank em relacdo aos demais participantes do Sistema

Financeiro.

Abaixo os principais numeros observados neste relatdrio. Todos sdao detalhados no seu tépico

correspondente:

Basileia (Prudencial) - % Patriménio de Referéncia - RS mil

15,50

3.876.865 3.922.531

14,68 3.429.727

13,74

Setembro 2025 Dezembro 2025 Margo de 2026 Setembro 2025 Dezembro 2025 Margo de 2026
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estrutura de gerenciamento de riscos

O Agibank, em conformidade com as melhores praticas e a Resolugdo CMN 4.557 de 2017,
possui uma area de Gerenciamento de Riscos responsavel pelo monitoramento, gestao e planejamento
das metas e necessidades de capital frente aos riscos de Mercado, Operacional, Crédito, Liquidez. A
gestdo de riscos e os limites operacionais do Banco sdo regidos pela Declaragao de Apetite por Riscos

(RAS), principal norteador das politicas e procedimentos estabelecidos internamente.

O controle dos riscos de Mercado, Operacional, Crédito, Liquidez e Capital é realizado por
unidade independente, visando administrar os riscos aos quais a instituicdo esta exposta de acordo
com o apetite ao risco, as politicas e aos procedimentos estabelecidos, garantindo, em carater
preventivo, que sejam tomadas as medidas necessdrias para manter os indicadores dentro dos

objetivos estabelecidos.

A area de gestdo de riscos esta alocada da seguinte maneira na estrutura do Banco:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRETOR DE
RISCOS (CRO)

\ GESTAO INTEGRADA DE RISCOS '

gerenciamento de capital
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Os requerimentos minimos de capital do banco sdao obtidos através de indices que fazem a
relacdo entre o capital disponivel da instituicdo, o Patrimonio de Referéncia (PR), e o saldo de ativos
ponderados pelo risco (RWA) que ela possui.

O PR é obtido através da soma do Capital Principal, Capital Complementar e Capital Nivel I, os
guais a instituicdo deve possuir percentuais minimos para fazer frente aos seus riscos, estipulados pela
Resolugdo 4.958/21 e Circular 3.768/15.

O célculo do indice de Basiléia (IB), conforme especificado na Resolucdo BCB 54/20, é obtido
por meio da formula PR/RWA.

A exigéncia atual estd reproduzida na tabela abaixo:

Minimo Regulatério

Capital Total (CT)
8%

Nivel | 6%
Capital Principal 4,5%
Conservacgao 2,5%
Contraciclico 0%
Importancia Sistémica 0%

CT + ACP 10,5%
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KM1: Informagdes quantitativas sobre os requerimentos prudenciais

Em R$ mil 31/03/2026 31/12/2025 30/09/2025 30/06/2025 31/03/2025
Capital regulamentar

Capital Principal 3.590.095 3.320.568 3.110.353  2.940.787  2.695.042
Capital Principal - deduzindo ajuste da Perda Esperada 3.747.678 3.399.359 3.189.145 3.019.578 2.773.833
Nivel | 3.590.095 3.549.410 3.110.353  2.940.787  2.695.042
Nivel | - deduzindo ajuste da Perda Esperada 3.747.678 3.628.201 3.189.145 3.019.578 2.773.833
Patriménio de Referéncia (PR) 3.922.531 3.876.865 3.429.727 3.304.154  3.067.233
Patriménio de Referéncia (PR) - deduzindo ajuste da Perda Esperada 4.080.113 3.955.656 3.508.518 3.382.945 3.146.024
Excesso dos recursos aplicados no ativo permanente 0 0 0 0 0
Excesso dos recursos aplicados no ativo permanente - deduzindo ajuste da

Perda Esperada 0 0 0 0 0
Destaque do PR - - - - -
Destaque do PR- deduzindo ajuste da Perda Esperada - - - - -
Ativos ponderados pelo risco (RWA)

RWA total 26.717.510 25.008.422 24.959.124 21.989.261 20.034.034
RWA total - deduzindo ajuste da Perda Esperada 26.559.927 24.772.047 24.722.750 21.752.887 19.797.659
Capital regulamentar como proporgao do RWA

i ndice de Capital Principal (ICP) 13,44% 13,28% 12,46% 13,37% 13,45%

i ndice de Capital Principal (I CP) - deduzindo ajuste da Perda Esperada 14,11% 13,72% 12,90% 13,88% 14,01%

i ndice de Nivel 1 (%) 13,44% 14,19% 12,46% 13,37% 13,45%

i ndice de Nivel 1 (%) - deduzindo ajuste da Perda Esperada 14,11% 14,65% 12,90% 13,88% 14,01%

i ndice de Basil eia 14,68% 15,50% 13,74% 15,03% 15,31%

i ndice de Basil eia - deduzindo ajuste da Perda Esperada 15,36% 15,97% 14,19% 15,55% 15,89%
Adicional de Capital Principal (ACP) como proporcdao do RWA

Adicional de Conservagao de Capital Principal - ACPConservacéo (%) 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Adicional Contraciclico de Capital Principal - ACPContraciclico (%) 0% 0% 0% 0% 0%
Adicional de | mportancia Sistémica de Capital Principal - ACPSistémico (%) 0% 0% 0% 0% 0%
ACPtotal (%) 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Margem excedente de Capital Principal (%) 4,94% 4,78% 3,96% 4,87% 4,95%
;\:_Asz:)regr:r;aexcedentedeCapital Principal (%) - deduzindo ajuste da Perda 5.61% 5.22% 4.40% 5.38% 5.51%
Razao de Alavancagem (RA)

Exposicao total 50.371.421 48.936.525 45.933.078 39.666.628 34.159.792
Exposicao total - deduzindo ajuste da Perda Esperada 50.213.838 48.700.151 45.696.703 39.430.254 33.923.418
Razao de Alavancagem (%) 7,13% 7,25% 6,77% 7.41% 7,89%
Razéo de Alavancagem (%) - deduzindo ajuste da Perda Esperada 7,46% 7,45% 6,98% 7,66% 8,18%
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ativos ponderados pelo risco (RWA)

Conforme disposto na Resolugdo CMN 4.958/21, os requerimentos minimos de capital devem
ser calculados a partir dos Ativos Ponderados pelo Riscos (RWA), sendo esse obtido pela seguinte

férmula:

RWA - RWACPAD + RWAMPAD + RWAOPAD

em que:
RWAcpap € a parcela de exposicdo relativa ao risco de crédito
RWAypap € a parcela de exposicdo relativa ao risco de mercado

RWAppap € a parcela de exposicdo relativa ao risco operacional

O Agibank adota a abordagem padronizada para a apuracao de cada parcela de risco e elas sdo

detalhadas nos seus respectivos capitulos.

RWA (por risco) - RS mil

@MPAD  @CPAD OPAD

42.166

149.793 227.428

22.511.706

2.297.625 2 297 625 3.672.584

Set/2025 Dez/2025 Mar/2026
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OV1: Visao geral dos ativos ponderados pelo risco

Requerimento

RWA A
minimo de PR
Em R$ mil 31/03/2026 31/12/2025| 31/03/2026
Risco de crédito em sentido estrito 23.002.759 22.483.368 1.840.221

Do qual: apurado por meio da abordagem padronizada 23.002.759 22.483.368 1.840.221

Do qual: apurado por meio da abordagem | RB basica - - -

Do qual: apurado por meio da abordagem | RB avancada - - -
Risco de crédito de contraparte (CCR) - - -

Do qual: apurado mediante uso da abordagem SA-CCR - - -

Do qual: apurado mediant e uso da abordagem CEM - - -

Do qual: outros - - -
Cotas de fundos n&o consolidados - ativos subjacentes identificados - - -
Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes inferidos conforme regulamento do f' - - -
Cotas de fundos nZo consolidados - ativos subjacentes n&o identificados - - -
Exposic¢des de securitizagdo contabilizadas na carteirabancaria - - -
Risco de mercado 42.166 227.428 3.373

Do qual: requeriment o cal culado mediante abordagem padronizada (RWAmPAD) 42.166 227.428 3.373

Do qual: requeriment o cal culado mediante modelo interno (RWAMINT) -
Risco operacional 3.672.584 2.297.625 293.807
Risco de Pagament os (RWAsp) -
Valores referentes as exposigdes ndo deduzidas no calculo do PR 154.647 179.551 12.372
Total 26.872.157 25.187.973 2.149.773

No primeiro trimestre de 2026, o Agibank permaneceu com niveis confortaveis de capital, apesar
do crescimento constante da carteira de crédito e dos impactos regulatdrios da Res. 4.966. A gestdo de
capital é pauta recorrente no Conselho de Administracdo e Comité de Riscos, o que reforca o
comprometimento da instituicdo em busca da autossuficiéncia de capital. Além disso, sdo utilizados
testes de estresse para antecipacao de cenarios estratégicos e regulatérios que afetem os niveis de

capital da instituicdo.
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risco de crédito

O risco de crédito, conforme definido na Resolugdo CMN 4.557/2017, refere-se a possibilidade
de perdas decorrentes do ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas obrigaces
financeiras nos termos pactuados, bem como da desvalorizagdo de contratos de crédito resultante da
deterioragdo da classificagao de risco do tomador.

A estrutura de avaliacdo de risco do Agibank estd baseada em metodologias estatisticas de
Credit Score e no principio de decisdo técnica colegiada, com definicdo de alcadas de concessao de
crédito de acordo com os niveis decisérios. A estrutura de gerenciamento de risco de crédito é
compativel com a natureza das operacOes, a complexidade dos produtos e servicos e o nivel de
exposicao ao risco, sendo composta pelas etapas de decisao, formalizacdo, monitoramento e cobrancga,
que permitem o acompanhamento continuo da qualidade da carteira.

As politicas internas estabelecem limites e alcadas especificas por segmento de atuacdo,
produto ou operador, os quais sdo ratificados e monitorados pelo Comité de Crédito da instituicdo. A
concessao de crédito é realizada com base em modelos estatisticos, e a qualidade crediticia das
contrapartes é monitorada continuamente, com o objetivo de avaliar a adequacdo das provisoes e
promover eventuais readequacdes diante de mudancas na expectativa de pagamento.

Desde o inicio de 2025, a carteira de crédito passou a ser classificada, provisionada e monitorada
de acordo com as diretrizes estabelecidas na Resolucdo CMN 4.966/2021. A classificacdo de um
contrato como ativo problematico ocorre quando: o atraso nos pagamentos é superior a 90 dias, o
instrumento financeiro foi reestruturado, ha indicios de 6bito da contraparte ou existem outras

evidéncias de que o cliente ndo cumprira as obrigacdes nas condi¢des originalmente pactuadas.

Operacdes de crédito 09/2025 12/2025 03/2026
(RS mil) Saldo % Carteira| Saldo % Carteira| Saldo % Carteira
450 4472

Maior Devedor 606 0,00% 0,00% 0,00%
10 Maiores Devedores 3.706 0,01% 3.393 0,01% 3.493 0,01%
20 Maiores Devedores 6.368 0,02% 6.205 0,02% 6.435 0,02%

50 Maiores Devedores 13.382 0,04% 13.423 0,04% 13.892 0,04%
100 Maiores Devedores 23.540 0,07% 23.878 0,07% 24.725 0,07%
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risco de mercado

O risco de mercado refere-se a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao
nos precos de mercado das posi¢Ges detidas por uma instituicdo financeira, bem como das suas
margens financeiras, incluindo os riscos das operacdes sujeitas a variacdo cambial, das taxas de juros,
dos precos de acGes e dos precos de mercadorias. O risco de mercado do Agibank é oriundo de dois
tipos de aplicagbes financeiras: ativos financeiros que a instituicdo pretende negociar (“trading”) e
operacdes que o Agibank pretende manter até o vencimento (“banking”).

A drea de Gestdo Integrada de Riscos monitora diariamente o risco de mercado, acompanhando
com o apoio de ferramenta especializada e de relatdrios gerenciais de recurso préprio. Sao levados em
conta cendrios nacionais e internacionais que possam afetar o valor dos ativos da carteira do banco e
sao feitos cenadrios de estresse, onde é acompanhado o Valor em Risco (VaR), a perda de valor
econdmico da carteira (AEVE) e a perda do resultado de intermediagdo financeira ( A Nll), sempre
mantendo a exposicdo de acordo com o apetite ao risco da empresa e mitigando quaisquer riscos
desnecessarios.

O AEVE e o ANIls3o calculados a partir de choques calculados conforme definido pelo Banco
Central na Circular 3.876/18. Para o AEVE, sdo desconsideradas as margens comerciais e outros
componentes de spread nos fluxos de reaprecamento. A Rban é calculada por meio de média

ponderada das métricas de A NIl e A EVE, nos cenarios que geram maior perda.

MR1: Abordagem padronizada - fatores de risco associados ao risco de mercado

Em R$ mil 31/03/2026

Fatores de risco RWAMPAD

Taxas de juros 116
Taxas de juros prefixada denominadas em Real (RWAJUR1) 89
Taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWAJURr?) 27
Taxas dos cupons de indices de prego (RWAJUR3) 0
Taxas dos cupons de taxas de juros (RWAJURe) 0

Precos de agbes (RWAACcs) 0

Taxas de cdmbio (RWAcam) 5.153

Precos de mercadorias (commodities) (RWAcom) 0

I nstrumentos financeiros na carteira de negociacdo (RWADRc) 0

I nstrumentos financeiros derivativos (RWAcvaA) 36.897

Total 42.166

10
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No primeiro trimestre de 2026, o contexto de aplicacdes financeiras do Agibank se manteve
concentrado na ampliacdo da carteira de crédito, sendo refletido diretamente nos riscos banking. A

carteira trading permaneceu sem alteragoes significativas no perfil de risco.

11
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risco de liquidez

O Risco de Liquidez é a possibilidade de a instituicdo ndo poder arcar com suas obrigacdes
previstas e imprevistas na data de liquidacdo e a possibilidade de ndo conseguir negociar a preco de
mercado um ativo, devido ao seu volume financeiro elevado em relacdo ao montante normalmente
transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no mercado. Espera-se que a instituicao tenha
capacidade de honrar seus passivos a qualquer momento, sem que isto afete suas operacgoes.

A gestdo deste risco é feita diariamente, identificando todas as operagdes e garantindo que o
fluxo de caixa ndo seja afetado por algum descasamento entre ativos e passivos. Além das operacgdes
ja esperadas, sao usados indicadores de liquidez e modelos de cenarios de estresse onde o caixa livre
da instituicdo é testado frente a um cenario de liquidez imediata.

Abaixo podemos observar o modelo proposto pelo Banco Central, de Liquidity Coverage Ratio
(LCR), que passou a vigorar em janeiro de 2017, onde é proposto um cendrio de liquidez para cada tipo
de ativo e a instituicdo deve possuir um minimo de caixa para fazer frente a estas saidas a qualquer
momento:

Risco de L|qU|dez (RS mil) 09/2025 | 12/2025 03/2026

277% 1770% 279%

No primeiro trimestre de 2026, o Agibank manteve os indicadores de liquidez em patamares
elevados, assegurando o cumprimento dos limites regulatérios exigidos e conforto no colchdo de
liquidez. Conforme mencionado no relatério da administracdo, o Agibank tem sido bem-sucedido em

sua estratégia de funding e na diversificacdo de suas fontes de captacao.

12
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risco operacional

O Risco Operacional, conforme define a Resolugdo CMN 4.557/2017, refere-se a possibilidade
da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncias ou inadequacgdo de
processos internos, quer envolvam pessoas ou sistemas. Tal defini¢do, inclui o risco legal, associado a
inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como san¢des em razao de
descumprimento de dispositivos legais, e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das

atividades desenvolvidas pela instituicdo.

A exposicdo calculada para margo/26 foi de R$3.672,58 milhdes, resultando num valor em risco de RS

293.806,72 mil.

A gestdo do risco operacional no Agibank esta integrada a estrutura de gerenciamento continuo
de riscos, sendo conduzida em alinhamento a estratégia de negdcios, ao apetite ao risco e as exigéncias
regulatérias aplicaveis. Essa estrutura é organizada de acordo com o modelo das trés linhas de defesa,
assegurando adequada segregacdo de responsabilidades, efetividade dos controles internos e suporte

consistente as decisdes da Alta Administracao.

A primeira linha de defesa, composta pelas areas de negdcio e de suporte, é responsavel pela
execucao dos processos, pela identificacdo dos riscos operacionais inerentes as suas atividades e pela
implementacdo e manutencdo dos controles. A segunda linha atua de forma independente,
coordenando o mapeamento de riscos e controles, avaliando a criticidade das exposi¢des, monitorando
o ambiente de controles internos e acompanhando a implementagao dos planos de agao mitigatoérios.
A evolucdo do perfil de risco operacional é reportada de forma periddica aos féruns de governanca e a

Alta Administracao, por meio de relatérios estruturados de riscos.

O processo de gerenciamento do risco operacional contempla as etapas de identificacao,
avaliagdo, resposta, monitoramento e reporte, considerando tanto uma perspectiva prospectiva —
voltada a antecipacdo de riscos emergentes — quanto uma visdo histérica, baseada na andlise de
perdas operacionais e incidentes relevantes. A avaliacdo dos riscos considera critérios padronizados de

impacto e probabilidade, a qualidade do ambiente de controles e o risco residual.

13
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Os controles internos associados aos riscos operacionais mais relevantes sdao periodicamente
testados quanto a sua eficdcia e efetividade. Eventuais fragilidades identificadas sdao enderecadas as
areas responsaveis, com definicdao de planos de agao, responsaveis e prazos, cujo acompanhamento é
realizado por meio de ferramenta corporativa de gestao de riscos. A efetividade das acGes mitigatdrias
€ monitorada de forma continua, visando ao reenquadramento tempestivo dos riscos aos niveis

aceitaveis.

A mensuragao e o acompanhamento do risco operacional sdo suportados por sistemas, rotinas
e procedimentos que incorporam abordagens qualitativas e quantitativas, incluindo o registro, a analise
e o monitoramento de eventos de perdas operacionais, permitindo a identificacdo de tendéncias,
causas raiz e oportunidades de aprimoramento dos processos. Essas andlises contribuem para o
fortalecimento da resiliéncia operacional e para a melhoria continua do ambiente de controles da
instituicao.

Anualmente, o Agibank mantém a execugao de cronograma de analise e monitoramento dos
riscos operacionais dos processos relevantes, validado junto ao Comité de Riscos. Sao realizadas
avaliacOes de criticidade, testes de controles internos e acompanhamento estruturado dos planos de
acao, reforcando o compromisso da instituicdo com a melhoria continua de sua estrutura de

gerenciamento de riscos operacionais, a disciplina de controles internos e o alinhamento as melhores

praticas do mercado financeiro.

14
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risco social, ambiental e climatico

O risco social é aquele que engloba a transgressao de direitos, garantias fundamentais ou a¢des
prejudiciais ao interesse coletivo. O risco ambiental inclui a deterioragdao do meio ambiente e o uso
excessivo dos recursos naturais. O risco climatico estd relacionado a transicdes para uma economia de
baixo carbono e possiveis mudancgas na frequéncia e padrdes climaticos. Em sintese, os riscos social,
ambiental e climdtico sdo definidos como a possibilidade de que o atingimento dos objetivos da
Instituicao seja negativamente influenciado, gerando perdas monetarias ou de valor dos ativos do

conglomerado, decorrente da exposicao a eventos de danos sociais, ambientais ou climaticos.

O propésito de gestdo desses riscos é prever, controlar e reduzir possiveis danos que uma
atividade econdmica pode causar a sociedade, ao meio ambiente e sua vulnerabilidade as alteracdes
climaticas. A maioria dos riscos associados as instituicdes financeiras é de natureza indireta, originando-
se das relagdes comerciais, incluindo aquelas com a cadeia de fornecimento, e com os clientes por meio
de atividades de financiamento e investimento. Compreende-se como danos sociais, ambientais ou
climaticos os impactos decorrentes dos seguintes eventos, para os quais o Agibank adota

procedimentos de avaliagdo e monitoramento:

e Operagdes de Crédito — concessdo para clientes associados com trabalho analogo ao escravo/
mao de obra infantil poluicdo e contaminacao; licenciamento ambiental; dreas contaminadas
ou embargadas; e terras indigenas.

e Relacionamento com Fornecedores — relacionamento com fornecedores envolvidos com
irregularidades de natureza social, ambiental ou climatica.

e Desenvolvimento e alteragdes de produtos e servigos — prejuizos a sociedade oriundos de novas

modalidades de produtos e servigos, bem como modificagdes relevantes nos ja existentes.

Por entender que nao ha materialidade do risco socioambiental na atual operagao do banco, os
atuais critérios utilizados na gestdo de capital, continuidade de negdcios e contingéncia de liquidez
contemplam a variacdo destes, estdo refletidos, de maneira ndo substancial, nos demais riscos testados

objetivamente.

15
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A operacdo do Agibank segue com baixa exposicdo ao risco social, ambiental e climatico.
Contudo, a evolugdo do tema e os indicadores gerenciais de riscos de RSAC s3ao avaliados de forma
recorrente e os processos seguem as melhores praticas a fim de mensurar qualquer alteragao relevante

nessas exposicoes.

16
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risco reputacional

Risco reputacional é definido como a possibilidade de o Agibank sofrer perdas remuneratérias
e de valor dos seus ativos financeiros em fung¢ao de praticas internas e externas que estejam em
desacordo com a regulacdo legal e/ou infralegal, as melhores praticas de governanga corporativa do

mercado ou fatores externos que possam gerar uma visdo negativa da empresa.

Para mitigar esse tipo de risco, além de estabelecer normas de conduta aos colaboradores da
instituicdo para que todos estejam alinhados com as melhores praticas de mercado, o Agibank possui
uma unidade independente de Compliance que verifica se as suas normas e politicas estdo em

conformidade com a legislagdo brasileira e com as melhores praticas.

Como a instituicdo também realiza atividades para gerar impactos positivos para a sociedade
em geral e estd sempre em busca de maximizar a transparéncia de suas operacdes, o Agibank conta
com um trabalho de monitoramento constante realizado através de suas midias sociais, que

acompanha a percepc¢ao dos seus clientes e demais stakeholders em cada acao desempenhada.

No primeiro trimestre de 2026, o Agibank manteve seu compromisso com uma gestao rigorosa
dos riscos reputacionais, acompanhando de forma cautelosa as regulamentag¢des emitidas pelo Banco
Central voltadas ao combate a fraudes e golpes. Para isso, o departamento de Compliance atua de
forma proativa em conjunto com as areas de primeira linha de negdcios, assegurando a conformidade
com a legislagao aplicdvel e promovendo as melhores praticas de governanga. Além disso, a instituicao
segue firme em suas iniciativas de Educacdo Financeira, reforcando a aplicacdo de diretrizes internas

qgue garantem aos clientes informacgdes relevantes, claras e adequadas sobre seus produtos e servigos.
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risco cibernético e continuidade de negdcios

Risco cibernético é definido como a possibilidade de um evento ocorrer dentro dos dominios
computacionais, bases de dados e recursos de comunicagdo da instituicdo, que possa trazer
consequéncias negativas para publicos objetivos do Agibank. Esses eventos podem ser decorrentes de
ameacas internas ou externas, incluindo ataques cibernéticos, exploracdo de vulnerabilidades, acessos
nao autorizados, vazamento ou corrupg¢do de informagdes, indisponibilidade de sistemas criticos e

falhas nos controles de tecnologia da informacao.

A gestdo do risco cibernético é estruturada de forma integrada a estratégia institucional e ao
apetite ao risco, adotando o modelo das trés linhas de defesa e observando as melhores praticas de
governanga, gestdo de riscos e controles internos. A primeira linha é responsavel pela implementacao
e operacdo dos controles de seguranca, enquanto a segunda linha atua de forma independente e
continua na identificacdo, avaliacdo, monitoramento e reporte dos riscos, bem como no

acompanhamento da efetividade dos planos de agao mitigatérios.

Os processos de seguranca da informacdo e ciberseguranca do Agibank sdo fundamentados nos
pilares de confidencialidade, integridade e disponibilidade, assegurando a prote¢do das informagdes
ao longo de todo o seu ciclo de vida. Essa abordagem considera a protecao dos ativos informacionais
independentemente de sua localizagdo, abrangendo ambientes préprios, solucbes em nuvem e

servigos prestados por terceiros criticos, de forma compativel com o perfil de risco da instituicao.

O Agibank mantém equipes especializadas em seguranca da informagcdo e tecnologia,
suportadas por um Centro de Opera¢des de Seguranca (SOC), responsavel pelo monitoramento
continuo do ambiente tecnolégico, correlacdo de eventos de seguranca, deteccdo tempestiva de
ameacas e coordenacdo das acdes de resposta a incidentes cibernéticos. Sdo conduzidas avaliagbes
recorrentes de vulnerabilidades, testes de efetividade dos controles, bem como analises periddicas de
aderéncia as politicas internas, com o objetivo de fortalecer a resiliéncia cibernética e reduzir a

probabilidade e o impacto de eventos relevantes.

No contexto de continuidade de negdcios e resiliéncia operacional, o Agibank adota uma
abordagem estruturada baseada na Analise de Impacto no Negdcio (Business Impact Analysis — BIA),

qgue permite identificar processos criticos, ativos essenciais, dependéncias tecnoldgicas e limites
18
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aceitadveis de interrupcdo. O BIA subsidia a definicdo de niveis de prioridade, orientando o
dimensionamento dos planos de continuidade e recuperacao de desastres, bem como a alocacdo de

recursos de contingéncia.

Com base nos resultados da BIA, o Agibank mantém planos de continuidade de negdcios e de
recuperacdo tecnoldgica compativeis com a criticidade de seus processos, assegurando a capacidade
de resposta frente a eventos adversos que possam impactar sua estrutura operacional ou tecnoldgica.
Esses planos sdo periodicamente revisados, testados e aprimorados, considerando cenarios de risco
cibernético, falhas sistémicas e indisponibilidades relevantes, com foco na minimizacdo de impactos

aos clientes, ao mercado e as partes interessadas.

Em conformidade com as exigéncias legais, regulatérias e de privacidade de dados aplicaveis, o
Agibank mantém politicas, normativos e procedimentos corporativos atualizados, além de promover
iniciativas continuas de conscientizacdo e capacitacdo em seguranca da informacdo e ciberseguranca.
O compromisso da instituicdo vai além da conformidade normativa, buscando a evolucdo continua da

maturidade em governanca de tecnologia, gestdao de riscos cibernéticos e protecao de dados.

Anualmente, o Agibank reforca iniciativas estratégicas voltadas ao aprimoramento da resiliéncia
operacional, da gestdo de acessos e identidades, da proteg¢do de ativos criticos e do fortalecimento dos
mecanismos de prevencdo, deteccdo, resposta e recuperacdo a incidentes cibernéticos. Essas acoes
refletem o compromisso continuo da instituicdo com as melhores praticas do mercado financeiro, o
atendimento as expectativas regulatérias e o fortalecimento da confianca de clientes, parceiros e

reguladores.
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