agibank

TARIFAS DE SERVIGOS BANCARIOS - PESSOA NATURAL

Servigos Prioritarios - Definidos pelo Bacen.

Vigéncia a partir de
26/01/2026

LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA/FORMAS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANCA

VALOR DA TARIFA (R$)

COBRANCA

POR

CADASTRO

1.

o

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento

Tarifa de cadastro

Realizag&do de pesquisa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e informagdes
cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarias ao inicio de relacionamento
decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista ou contratacdo de operagao de crédito
ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

R$ 79,99

Evento

CONTA DE DEPOSITOS

21 Cartao

2.1.1 | Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao de débito

Tarifa 22 via cartdo

Confecgéo e emissdo de novo cartdo com fungéo crédito e débito, restrito a casos de
pedidos de reposi¢éo formulados pelo detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

R$ 30,00

Evento

22 Saque

2.2.1 | Saque da Conta de Depésito a vista

Terminal de autoatendimento

SAQUEpessoal

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos
gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" nao pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

R$ 14,99

Evento

Presencial ou pessoal

SAQUEterminal

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més.
Nas contas de dep6sitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos
("contas eletronicas") ndo ha gratuidade para este canal de entrega

R$ 14,99

Evento

Correspondente no Pais

SAQUEcorrespondente

Saque no correspondente bancario, além do nimero de saques permitidos gratuitamente
por més. Nas contas de depositos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios
eletronicos (“contas eletrdnicas”) ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

R$ 14,99

Evento

23 Consulta

2.3.1 | Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista

Presencial ou pessoal

EXTRATOms(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou
por outras formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por
atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo
ha gratuidade para este canal de entrega.

R$ 5,99

Evento

Terminal de autoatendimento e outros meios eletronicos

EXTRATOmés(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervengdo humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

R$ 5,99

Evento

Correspondente no Pais

EXTRATOmés(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos trinta dias em empresa que atua
como correspondente no Pais de instituigao financeira, além do nimero permitido
gratuitamente por més nas contas de depositos de poupancga. Nas "contas eletrénicas" ndo
ha gratuidade para este canal de entrega

R$ 5,99

Evento

2.3.2 | Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos a vista

Presencial ou pessoal

EXTRATOmovimento(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagédo de um periodo em guiché de caixa ou por
outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por
atendente.

R$ 5,99

Evento

Terminal de autoatendimento e outros meios eletronicos

EXTRATOmovimento(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em terminal de
autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem
intervengdo humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

R$ 5,99

Evento

Correspondente no Pais

EXTRATOmovimento(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo, por meio de empresa que
atua como correspondente no Pais de instituigdo financeira.

R$ 5,99

Evento

TRANSFERENCIA DE RECURSOS

3.1 | Transferéncia por meio de TED

Presencial ou pessoal

TEDpessoal

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel
(TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o
atendimento telefonico realizado por atendente.

R$ 16,99

Evento

Terminal de autoatendimento e outros meios eletronicos

TEDCeletronico

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento
ou mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengéo
humana. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

R$ 16,99

Evento

Internet

TEDCinternet

Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas “contas
eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

R$ 16,99

Evento

3.2 | Transferéncia entre contas na proépria instituigdo

Presencial ou pessoa

TRANSF.RECURSO(P)

Realizag&o de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de
caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento telefonico
realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

Isento

Isento

Terminal de autoatendimento e outros meios eletronicos, inclusive
internet

TRANSF.RECURSO(E/I)

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na prdpria instituicdo em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem
intervengdo humana, inclusive internet, além do ndmero permitido gratuitamente por més.
Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Isento

Isento

CARTAO DE CREDITO BASICO

4.1 | Anuidade - cartdo multiplo

Nacional ((com fungéo internacional)

ANUIDADENacional

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido
o parcelamento da cobranca.

R$ 8,99

4.2 | Fornecimento de 22 via de cartdo com fung&o de crédito

22 via-CARTAOCREDITO

Confecgéo e emissdo de novo cartdo com fungéo crédito, restrito a casos de pedidos de
reposicao formulados pelo detentor do cartéo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagao
e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

R$ 30,00

Evento

4.

w

Utilizagao de canais de atendimento para retirada em espécie

No Pais

RETIRADA-Pais

Disponibilizaggo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para
retirada em espécie na fungéo crédito.

Isento

Isento

CREDITO CONSIGNADO

5.1 | Tarifa de emiss&o de cartdo consignado INSS e cartao de Beneficio INSS

TARIFA DE EMISSAO PARCELA

Confecgéo e emissdo de novo cartéo consignado e beneficio INSS com fungéo crédito,
restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo detentor do cartéo, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente.

R$ 19,09

Evento

5.2 | Tarifa de emissdo de cartdo consignado de beneficio Publico

TARIFA DE EMISSAO PARCELA

Confecgéo e emissdo de novo cartéo consignado beneficio publico com fungao crédito,
restrito a casos de pedidos de reposigédo formulados pelo detentor do cartéo, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente.

Isento

Evento

5.3 | Fornecimento de 22 via de cartdo consignado INSS e cartdo de Beneficio INSS

TARIFA DE EMISSAO CARTAO

Confecgdo e emissdo de 2° via de cartdo consignado INSS e cartdo de Beneficio INSS,
restrito a casos de pedidos de reposigdo formulados pelo detentor do cartéo, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente.

R$ 23,21

Evento

5.4 | Fornecimento de 22 via de cartdo consignado de beneficio Publico

TARIFA DE EMISSAO CARTAO

Confecgéo e emisséo de 2° via de cartdo consignado de beneficio Publico com fungéo
crédito, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor do cartéo,
decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos nao imputaveis a instituicdo
emitente.

R$ 23,21

Evento

5.5 | Utilizagdo de canais de atendimento para retirada em espécie em cartdes
consignado INSS e cartdes de Beneficio INSS/cartdes consignado de beneficio
Publico

No Pais

RETIRADA-Pais

Disponibilizagéo e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para
retirada em espécie em cartdes consignado INSS e cartdes de Beneficio INSS/cartées
consignado de beneficio Publico

Isento

Isento

SERVICOS DIFERENCIADOS

LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA/FORMAS DE ENTREGA

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANCA

VALOR DA TARIFA (R$)

COBRANCA

POR

COMUNICAGAO DIGITAL

Internet

Tarifa Comunicagéo Digital

A Tarifa de comunicagéo digital € um servigo disponibilizado ao cliente para que ele tenha
mais seguranga no uso da conta, possibilitando que acompanhe as transagées efetuadas
em sua conta corrente, também informando a tempo algum possivel caso de fraude - ou
seja, as compras que o cliente ndo reconhece.

R$ 2,39

Més

SERVICOS ESSENCIAIS

Servigos basicos de conta corrente, disponiveis gratuitamente

Servigos Valor individual (R$) Gratuidades
Fornecimento de 12 via de cartao de débito - Gratuito
Fornecimento de 22 via de cartdo, exceto nos casos de pedido de reposi¢do formulados pelo R$ 30,00 Gratuito®
correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a
instituicdo emitente
Saques R$ 14,99 4 saques por més
Transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo - llimitado
Fornecimento de extrato contendo a movimentagéo dos Ultimos trinta dias por meio de guiché R$ 5,99 2 por més
de caixa e/ou de terminal de autoatendimento
Consultas pelo aplicativo - llimitado

*Gratuidade nos casos de pedidos de reposi¢édo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo séo

imputaveis a instituicdo emitente.

ObservagoesGerais

N/A: Tarifandoaplicadano periodo
1 Servigoextras: por evento.

2 Emissao de novo cartdo com as fungdes débito ou multiplo (crédito/débito), solicitados pelo detentor do cartéo, decorrente de perda, roubo, furto,

danificagéo e outros motivos ndoimputaveisa instituicidoemitente.

3 Valor de acordo com o previstoda Instrugdo Normativa PRESSINSSno 138/2022art. 15, inciso Xe §10 e o valor poderaser atualizadoanualmente
de acordo com a variagaodo indice de Pregos ao Consumidor Amplo- IPCAdoanoanterior.

4 Acobrancgaestaravalidaa partir de 02/01/2026 para pagamentoscom saldo utilizado via cartdo de crédito.
5A cobranga vigente até 31/12/2025 é de até R$ 327,99. A partir de 26/01/2026, o valor passara a ser de R$ 79,99.

Notas

Os valores relacionados as tarifas podem ser alteradas, mediante comunicagdo ao cliente, por intermédio do CartazServigos Bancarios- Tabela de
Tarifas e do Site Institucional, com 30 (trinta) dias de antecedénciaa suavigéncia.
Valores maximos estabelecidos pelo Banco Agibank S.A., observadoso Codigo de Defesado Consumidor e Resolucdo3.919de 25.11.2010.

Informacgoes:

Central de relacionamento: Capitais: 3004 2221/ Demais localidades: 08006020022
SAC: 08007300999

Ouvidoria: 08006012202
E-mail: ouvidoria@agibank.com.br

Rua Sergio Fernandes Borges Soares, 1000 — Campinas/SP | CEP 13054-709
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