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A Lei Geral de Protecao
de Dados * LGPD

(Lei 13.709/2018)

O Agibank sempre se preocupou em proteger os dados das pessoas que se relacionam conosco,
utilizando-os sempre para um melhor servico, de forma transparente e de acordo com as suas
expectativas.

Agora, se empenha ao maximo em adequar suas estruturas para estar em conformidade a legislacao
de protecao de dados.

Na pratica, o que isso significa? Significa que o Agi continuara a tratar os seus dados pessoais de
forma correta e manté-los seguros, mas passara ainda a adotar novas dinamicas capazes de
documentar esse zelo e a atender seus direitos assegurados pela LGPD.

As informagdes a seguir sao inspiradas nesse novo contexto e refletem parte do trabalho interno de
adequacao as exigéncias trazidas pela legislacao.




Aplicacao

A presente Politica de Privacidade se aplica a
todas as empresas do Grupo Agibank e seus
respectivos produtos e servicos, financeiros e nao-
financeiros, que fazem uso de dados pessoais -
sejam dados de clientes, colaboradores, clientes
em potencial ou terceiros

Sao controladoras, para os fins desta Politica,
todas as empresas que formam o Grupo Agibank,
quais sejam:

a) Banco Agibank S.A.: nossa companhia
responsavel por nosso banco digital. Ela tem por
objeto social a pratica de operagoes ativas,
passivas e acessorias referentes a carteira
operacional de banco comercial.

b) Agibank Financeira S.A.: nossa companhia
que tem por objeto social a realizacao de
operagoes de financiamento, a prazos medio e
longo, para suprimentos de capital fixo ou de
movimento, mediante a aplicacao de recursos
proprios e coleta, intermediacdo e aplicacao de
recursos de terceiros, assim como a administracao
de valores mobiliarios e quaisquer outras
atividades permitidas.

c) AGI Marketplace LTDA: nossa empresa
responsavel por nossos servicos de Marketplace e
de Cashback.

d) Agibank Administradora de
Consorcios LTDA: nossa empresa de
administracao de grupos de consorcios.

Este documento foi classificado como: Publico.

A

e)Agibank Corretora de Seguros SS LTDA:
nossa empresa que presta servigos de corretagem
de seguros, corretagem de titulos e  valores
mobilidrios, co-corretagem de seguros, dentre
outras atividades.

f)Hypeflame Tecnologia e Big Data LTDA:
nossa empresa de tecnologia da informacao e
comunicacao e de fornecimento de cursos
atinentes ao tema.

g)Telecontato Call Center e Telemarketing
LTDA: nossa empresa de cobranca e telecontato.
h) A House Agéncia de Publicidade

LTDA:

nossa empresa de publicidade.
i)NEO Nicleo de Exceléncia Operacional

LTDA: nossa empresa de exploracao da atividade
de prestacao de servicos combinados de escritorio
e apoio administrativo.

j) SOLDI PROMOTORA DE VENDAS LTDA:
nossa Correspondente Bancaria, atuando, em regra,
como operadora.

k) PROMIL PROMOTORA DE VENDAS
LTDA: nossa Correspondente Bancaria, atuando,
em regra, como operadora.
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Em alguns produtos ou servicos que nos
oferecemos, dispomos de avisos (ou politicas) de
Privacidade préprios ou termos de consentimento
especificos que trazem informagdes mais detalhadas
sobre o uso de seus dados - nesses €asos, esses
documentos devem ser lidos em conjunto com a
presente politica, complementando-a.



Quais sa0 os principios
que seguimos
para tratar dados?

O Agibank realiza o tratamento de seus dados pessoais de
acordo com os principios da boa-fé, finalidade, adequacao,
necessidade, livre acesso, qualidade de dados, seguranca,
prevencao, nao discriminagao e, mais importante, transparéncia.




Como tratamos

seus dados?

Quais categorias de dados
nos podemos utilizar?

a) Dados Cadastrais: por exemplo, seu nome;
endereco residencial e/ou comercial; nome da mae;

nome do pai; sexo; local de nascimento; data de
nascimento; Cidadania/Nacionalidade; Estado Civil; foto
de perfil...

b) Dados de identificagcao: por exemplo, RG; CPF;

CNH; CNPJ] e respectivos documentos...

c) Dados profissionais: por exemplo, dados relativos

a sua profissdo, historico profissional, histérico

académico e status empregaticio.

d) Dados decorrentes de sua relagcao com o

Agibank: por exemplo, servicos/produtos contratados;

dados relativos a relacdao contratual, dados de

monitoramento interno; perfis de risco realizado pelo

Agibank; Gravacao de chamada..

e)Dados de terceiros: por exemplo, dados referentes

a dependentes; beneficidrios de servigos/produtos

contratados e/ou responsaveis legais;

f) Dados de contato: por exemplo, e-mail; niumero

de telefone; endereco para correspondéncia

g)Dados biométricos: por exemplo, selfie (facial) e
impressao digital;

h) Credenciais de acesso: por exemplo, seu login e

senha para acesso ao Online Banking;
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i) Dados economico-financeiros: por exemplo,

renda;

patrimoénio; score de Crédito e outros perfis de Risco de

crédito; saldo; fatura; beneficio; salario; margem

consignavel; transacoes; historico de crédito...

j) Dados Bancarios: por exemplo, agéncias; numeros

da conta e instituicao financeira;

k)Dados de Saude: por exemplo, declaracdo de
salde;

1) Metadados de seu dispositivo: por exemplo,

aplicativos instalados; quantidade de contatos; quantidade

de mensagens e e-mails, sua operadora de telefonia...

m) Dados de geolocalizacao: por exemplo, dados

do GPS e dados de localizagao aproximada;

n) Identificadores digitais: por exemplo, dados de

IP; dados de Cookies (como dados de navegacao);

assinatura digital;

0) Dados Processuais: dados de processos, de

qualquer natureza, em que vocé e/ou o Agi sejam partes;

p) Outros dados e declaragcoes que nos sejam

fornecidas: por exemplo, a declaracao de pessoa politica

exposta (PEP); informacOes apresentadas em formularios e

pesquisas de marketing; outros dados que vocé nos

forneca e nao se encaixe em uma das categorias acima

apresentadas;




Como tratamos
seus dados?

Como coletamos seus dados?

a) Dados Coletados de vocé: ndés podemos
coletar alguns dados diretamente de vocé, inclusive
de forma automatizada, na medida em que vocé
interage com o Agibank, realiza cadastro em nossas
plataformas, contrata nossos produtos e/ou servicos,
presta declaracdes, nos envia comunicacoes ou, de
qualquer outra forma, nos fornece seus dados
pessoais. Dentre as categorias de dados pessoais
mais comuns que coletamos diretamente de vocé,
incluem-se:

e dados cadastrais;

e dados de contato;

e dados de identificacao;

¢ credenciais de acesso;

e dados biométricos;

e dados de terceiros;

e dados de geolocalizacao

eoutros dados e declaracdes que nos sejam fornecidas
por Vocé;

e dados decorrentes de sua relacao com o Agibank;

e dados de salde;

e dados bancarios;

e informacdes relevantes para eventual demanda

judicial, administrativa ou arbitral;
e declaracdes sobre exposicao politica do cliente, de

Este documento foi classificado como: Publico.
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acordo com a Circular n°® 3978 de 23/01/2020do
BACEN

esua lista de contatos, caso vocé consinta com essa
funcionalidade em nosso aplicativo;

eidentificadores digitais;

emetadados de seu dispositivo, mediante autorizacao
especifica para tanto;

Para a coleta desses dados, podemos
precisar que vocé autorize algumas
permissoes em seu dispositivo, como:
ePermissao de Camera ("CAMERA"”): para que
vocé possa realizar a sua selfie e digitalizacdo de
seus documentos;

ePermissao de Leitura de contatos
("READ_CONTACTS"”): para que possamos ter acesso
a sua lista de contatos, facilitando a transferéncia
para outros contatos que possuam conta no Agi;
ePermissao para escrita de contatos
("WRITE_CONTACTS"): para que vocé possa adicionar
aos seus contatos, em seus dispositivos, 0s demais
envolvidos em suas transagoes;

ePermissoes de leitura
("READ_EXTERNAL_STORAGE") e escrita
("WRITE_EXTERNAL_STORAGE") em sua
galeria: para que vocé possa salvar comprovantes de
transacdes em seu dispositivo e/ou alterar a sua foto
de perfil a partir de fotos de sua galeria;



Como tratamos
seus dados?

Como coletamos seus dados?(cont.)

e Permissoes para a localizacao precisa
("ACCESS_FINE_LOCATION”) e aproximada
(“"ACCESS_COARSE_LOCATION"): para  que
tmelsaonoaos seus dados de geolocalizagcao, nos
auxiliando a identificar e combater potenciais
fraudes;

e Permissao de Leitura de Dados da rede de
telefonia ("READ_PHONE_STATE"”): para que
tenhamos acesso a dados de sua operadora de
telefonia, nos auxiliando na prevencao a fraudes;

b) Informacoes coletadas de outras fontes:
nés podemos, ainda, coletar alguns de seus
dados com terceiros, especialmente:

e dados cadastrais;

e informacdes que vocé requisitou que nds coletassemos,
como contas bancarias em outras instituicoes financeiras;
e dados processuais;

¢ informacodes obtidas para prevenir fraudes e combater
lavagem de dinheiro — como informacoes referentes a
validacdo de seus dados biométricos e/ou dos demais
dados que nos sejam fornecidos;
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e informagdes manifestamente publicas;

e informagdes econOmico-financeiras constantes em
bureaux de crédito (SPC- Brasil, Serasa Experian,
Banco Central do Brasil, dentre outros) e para
consulta no sistema SCR, sendo necessario seu
consentimento para tal.

Este documento foi classificado como: Publico.



Como tratamos
seus dados?

Quais métodos de uso aplicamos?

Para além de podermos utilizar seus dados “como estao”, ou
seja, sem a realizacao de operacoes de tratamento que
modifiquem os dados que recebemos ou criem novos dados,
nos podemos tratar dados fazendo uso de técnicas de
decisoes automatizadas”, especialmente para fins de analise
de crédito, prevencao a fraude e definicao de perfis de
consumo, e “combinados com outros dados”, especialmente
para detectar movimentacdes suspeitas e validar as
informacoes que vocé nos fornece.

Este documento foi classificado como: Publico.



Por quais motivos
utilizamos
os seus dados?

O tratamento de seus dados pessoais podera atender as seguintes finalidades:

e confirmar sua identidade e endereco;

e melhorar sua experiéncia como cliente Agibank;

e prestar os servicos e produtos oferecidos de forma eficiente;

e garantir a sua seguranca;

e enviar acoes de marketing;

eoferecer produtos e servicos que o beneficiem, sendo seu direito optar por nao receber

tais informacoes;

eatender as suas solicitacoes pelos nossos canais de atendimento;

egarantir a sua adequada identificacao e qualificacao (de acordo com a legislacao

vigente);

ecolaborar e/ou contribuir com ordem judicial ou requisicao por autoridade

administrativa;

ecumprir obrigacoes legais e regulatdrias

e prevenir fraudes

e caso vocé atue na condicao de representante legal de um cliente Agi, trataremos
seus dados , em tudo que for adequado, nas mesmas condicoes em que tratamos os
dados de nosso cliente representado.




Abaixo apresentaremos, de forma nao exaustiva,

alguns dos usos mais comuns de seus dados:

Finalidade

Descricao

Categorias de Dados

(Exemplificativo)

Bases Legais
aplicaveis

Prestacao de Servigo

Prestagao de Servigo

Prestagao de Servigo:

Prestagao de Servigo

: Conta Corrente

: Seguros

PIX

: Consignado

Conjunto de operacdes de tratamento relativas a abertura,
manutengdo e prestacao de servigos relativos a conta corrente,
incluindo processo de abertura de conta; (i) realizacao de
movimentagdes bancarias de qualquer natureza; (iii) Portabilidade
de salario ou beneficios; (iv) Cadastro de Pagamento em débito
automatico

Conjunto de operagbes de tratamento relativo a contratagdo de
apoélices de seguro, em especial, seguros de pessoas

Conjunto de operacgdes relativo aprestacao de servigos relativos ao
arranjo Pix, incluindo, mas nao se limitando, a (i) Registro,
armazenamento e gerenciamento de chaves Pix; (ii) Realizacao e
gerenciamento de transagoes

Conjunto de operacdes de tratamento relativo a prestagdo de
servicos de Crédito Consignado, incluindo analise da margem
consignavel, oferta de crédito, averbagdes de consignacao,
realizacao do pagamento e realizacao de descontos.

Dados de Cadastro; Dados de Identificacao; Dados
Bancarios; Dados Economico-Financeiros; Dados de
Contato; Dados decorrente da relagao com o Agi; Dados
Profissionais; Dados de terceiros

Dados de Cadastro; Dados de Identificacao; Dados
bancarios; Dados economico-financeiro; Dados de contato;

Dados de Terceiro; Dados Bancarios; Dados decorrentes de
sua relacao com o Agi; Dados Profissionais; Dados de
Saude;

Dados de Cadastro; Dados de Identificacao; Dados de
Contato; Dados bancarios; Dados economico-financeiros;

Dados Cadastrais; Dados de Identificacao; Dado
biométrico; Dados bancarios; Dados econémico-financeiros;
Dados Profissionais; Gravacao de chamadas/voz; Dados
Profissionais; Dados de contato; Dados de terceiros;

Dados decorrentes do relacionamento com o Agi;

eExecucao de Contrato e etapas preliminares ao
contrato;

e Cumprimento de obrigacdes legais/regulatérias

eExecucao de Contrato e etapas preliminares ao
contrato;
e Cumprimento de obrigacoes legais/regulatdrias

eExecucao de Contrato e etapas preliminares ao
contrato;

e Cumprimento de obrigacoes legais/regulatdrias
e Consentimento

eExecucao de Contrato e etapas preliminares ao
contrato;

e Cumprimento de obrigagdes legais/regulatérias
¢ Consentimento

¢ Prevencao a Fraude;



Finalidade

Prestacao de Servigo: Investimento

Prestacao de Servigo: Agicompras
(Cashback)

Prestagao de Servigo: Cartoes

Prestacao de Servigo: DDA

Alteracao de Domicilio Bancario

Analise de Crédito

Descricao

Conjunto de operacdes de tratamento relativo a prestagao de
servigos relativos aos investimentos realizados

Conjunto de operacdes de tratamento relativo a prestacao de
servigos de cashback marketplace (“*Agicompras”)

Conjunto de operacdes de tratamento relativo a prestacoes de
servicos de cartdes de crédito e de débito.

Conjunto de operagdes de tratamento relativo a prestacdo de
servico de Débito Direto Autorizado (“"DDA")

Conjunto de operacoes de tratamento necessarias a alteracdo do
Domicilio Bancario (“Portabilidade”) de seu beneficio para o Agi
Ou parceiros;

Conjunto de operagdes de tratamento necessarias a analise de
solicitacdo de crédito e/ou a concessao de maiores limites de
crédito;

Categorias de Dados
(Exemplificativo)

Dados Cadastrais; Credenciais de acessos; Dados
bancarios; Dados de contato; Dados
Econémico-Financeiros; Dados decorrentes de sua relagao
com o Agi;

Dados Cadastrais; Identificadores Digitais; Dados
Econémico-Financeiros; Dados Bancarios;

Dados de Cadastro; Dado biométrico; Dados bancarios;
Dados econdmico-financeiros; Dados Profissionais;
Identificadores digitais; Dados de Contato; Dados
decorrentes de sua interacao com o Agi;

Dados Cadastrais; Dados Econ6mico-Financeiros

Dados de Cadastro; Dados de Identificacdo; Dados
bancarios; Dados de contato; Dados biométricos

Dados de Cadastro; Dado biométrico; Dados bancarios;
Dados econdmico-financeiros; Dados Profissionais;
Identificadores digitais;Metadados; Dados de

Contato; Dados decorrentes de sua interagao

com o Agi;
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Bases Legais
aplicaveis

¢ Consentimento;
e Interesse legitimo;
¢ Execucgdo de contrato;

e Execucao de Contrato;

e Protecdo ao Crédito;

eExecucao de Contrato e etapas preliminares ao
contrato;

e Cumprimento de Obrigacao legal

e Interesse Legitimo

¢ Prevencao a Fraudes

¢ Execugao de Contrato;

eExecucao de Contrato e etapas preliminares ao
contrato;

e Protecdo ao Crédito;

eExecucao de Contrato e etapas preliminares ao
contrato;

e Cumprimento de Obrigacao legal

e Interesse Legitimo

¢ Prevencao a Fraudes



Finalidade

Prevencao a Fraudes

Compartilhamento de dados com
bureaux de Crédito

Ofertas de Produtos e Servigos

Cobranca

Prestacao de Servigo:
Empréstimo FGTS

Banco Pagador (Pagamento
de Beneficio INSS):

Descricao

Conjunto de operacoes de tratamento relativo a prevencao de
Fraudes, praticadas para evitar que outras pessoas se passem por
vocé e garantir que as informagdes que vocé nos fornece sao
verdadeiras

Compartilhamento de informagdes positivas e negativas com
bureaux de Crédito, inclusive por obrigacao regulatéria (Ex. SCR)

Conjunto de operacoes de tratamento relativo a ofertas de
produtos e servigos por canais diversos (SMS; Telecontato;
Whatsapp...), inclusive de forma direcionada

Conjunto de operacdes de tratamento relativo a realizacao de
cobrancgas de valores em atraso.

Conjunto de operacbes de tratamento relativo as
operacoes do Empréstimo FGTS (Antecipacao do Saque
Aniversario), incluindo a consulta dos dados relativos ao
seu saldo FGTS; efetivacdo do débito do crédito;
realizacdo e acompanhamento do bloqueio de valores
suficientes para cobrir o empréstimo

Conjunto de operacdes de tratamento relacionadas aos
pagamento de beneficios do INSS no Agi ou parceiros,
envolvendo, a titulo exemplificativo, (/) recebimento de
dados da Dataprev; (ii) o pagamento do beneficio em si;
(iiif) fornecimento de demonstrativos de crédito e informe
de rendimento; (iv) repasse de comunicacdes do INSS; (v)
realizacao da prova de vida, dentre outros.

Categorias de Dados
(Exemplificativo)

Dados de cadastro; Dados de Geolocalizacao; Metadados;
Dados biométricos; Dados econdmico-financeiros;
Identificadores Digitais; Dados de contato; Dados de
Terceiros; Dados Profissionais;

Dados Cadastrais; Dados Economico-Financeiros

Dados Cadastrais; Dados de Contato; Dados
EconOmico-Financeiro; Dados Decorrentes de sua relagao
com o Agi;

Dados Cadastrais; Dados Econdmico-Financeiros; Dados
Bancarios; Gravacao de chamadas/voz; Dados de contato;
Historico financeiro; Dados Profissionais

Dados Cadastrais; Dados de Identificacao; Dados de
Contato; Dados biométricos; Dados Economico-
Financeiros; Dados bancérios; Dados empregaticios;
Dados Decorrentes de sua relacdo com o Agi; Outros
dados e declaracdes que nos sejam fornecidas;

Dados Cadastrais; Dados de Identificacao; Dados de
Contato; Dados biométricos; Dados Econ6mico-
Financeiros; Dados bancarios; Dados de terceiros;
Dados Decorrentes de sua relacdo com o Agi; Outros
dados e declaragdes que nos sejam formecidas;
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Bases Legais
aplicaveis

¢ Prevencao a Fraude
e Protecdo ao Crédito
e Legitimo Interesse

e Consentimento

e Protecao ao Crédito
e Cumprimento de Obrigagao legal

e Legitimo Interesse;
¢ Consentimento;

¢ Execucao de Contrato;

e Execucao de contrato

e Legitimo Interesse;

¢ Consentimento;

¢ Prevencao a fraudes;

e Exercicio regular de direitos

e Execugdo de contrato

e Cumprimento de obrigacao legal
e Legitimo Interesse;

¢ Prevencao a fraudes;

e Exercicio regular de direitos



Por que queremos
a sua Seltie?

A contratacao de alguns de nossos produtos pode
depender do upload de uma selfie. Além de querer
conhecer vocé melhor, a sua foto sera utilizada para
prevenir fraudes, autenticar suas informacoes e

garantir a sua seguranca em nossSO ambiente
digital.

Este documento foi classificado como: Publico.



Com quem podemos
compartilhar os seus dados?

Sua Privacidade é de grande importancia para o
Grupo Agibank, razao pela qual ndés apenas
compartilhamos os seus dados nos termos dessa
Politica, nao realizando qualquer pratica de
comercializacao de seus dados pessoais.

NOs podemos compartilhar seus dados
pessoais:

¢ Entre as empresas do Grupo Agibank;

ePara 0 cumprimento de obrigacdes legais e/ou
regulamentares as quais estamos  sujeitos,
especialmente aquelas relativas ao Banco Central.

ePara parceiros que fornecem alguns servicos e
produtos em parceria conosco (como seguro de vida
e a plataforma de cashback), nos limites necessarios
para este fim;

ePara operadores de dados (como provedores de
servicos em nuvem e de servicos de saque ATM) que
nos auxiliam a garantir a prestacao dos servicos
contratados;

e Para empresas especializadas em cobrancas;

e Para bureaux de crédito;

ePara empresas especializadas na prevencao a fraudes
e validacao de identidades. Neste ultimo caso seus
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dados poderao ser validados e arquivados pela
parceira para, a exclusivo critério deste parceiro,
ser tratados: (i) para mitigar as fraudes
eletronicas considerando a analise do perfil do
cliente final, histérico de transacOes realizadas e
informacdes existentes nos bancos de dados do
parceiro de negdcio, aplicando o modelo
estatistico de indicador de propensdao a fraude
pelas mesas de analise de risco, a fim de conferir
o status sobre a suspeita de fraude eletronica e
evitar que sejam realizadas transacdes por
terceiros em nome do cliente final e/ou utilizando
informacoes falsas; (ii) para criar um cadastro de
pontuacdo baseada no histérico de transacdes
realizadas pelos clientes finais; (iii) para fins
estatisticos sem a individualizacdao dos referidos
dados e (iv) para compartilhamento e
armazenamento por parceiros de negdcio com a
finalidade especifica de prevencao a fraude,
incluindo, mas nao se limitando a empresa Acesso
Digital Tecnologia da Informacgao S.A.




Com quem podemos
compartilhar os seus dados?

Como protegemos seus dados compartilhados entre as empresas do
Agibank?

Quando realizamos o compartilhamento de dados entre as empresas do Grupo
Agibank, seus dados serdao protegidos por nossas Politicas Corporativas de
Seguranca da Informacao e Privacidade.

Como protegemos seus dados compartilhados com parceiros?

Quando realizamos o compartilhamento de seus dados com parceiros ou outras
empresas contratadas, nos exigimos a adocao de medidas adequadas de
seguranca, privacidade e protecao de dados, visando garantir que seus dados que
compartilhemos com o0s mesmos nao sejam utilizados de forma indevida ou
armazenados de forma insegura, em atencao as melhores praticas e as regulagoes
aplicaveis, como a Lei Geral de Protecao de Dados e a Resolucao n° 4.893 do
BACEN.

Este documento foi classificado como: Publico.



O que e Protecao ao Credito
e qual é sua importancia?

Crédito significa confianca. No&s, no Agibank, lidamos com riscos
financeiros, e, para suporta-los, devemos estar preparados. No Brasil,
existem bancos de dados de protecdo ao crédito, como SPC- Brasil e
Serasa, que fornecem as informagdes necessarias para que nos
possamos iniciar nossa relacdao negocial, seja para empréstimo, ou
abertura de conta corrente, por exemplo. O Agibank podera ainda
comunicar aos gestores dos bancos de protecao ao crédito o
descumprimento de qualquer obrigacao sua ou atraso de pagamento,
bem como fornecer aos gestores do Cadastro Positivo (Serasa Experian,
SCP Brasil, Boa Vista e Quod), autorizados a funcionar no Banco do
Brasil, seus dados financeiros e de pagamento relativos a operacoes de
crédito e obrigacdes de pagamentos realizados (adimplidas) ou em
andamento. Vocé pode optar pelo ndo uso das suas informacoes nesta
base do Cadastro Positivo, fazendo contato diretamente com as quatro
instituicoes citadas.

Este documento foi classificado como: Publico.




Por quanto tempo ficamos
em posse de seus dados?

Nos manteremos os seus dados, pelo menos, pelo tempo que vocé possuir vinculo
conosco. Apds o encerramento deste, nd0s manteremos 0s seus dados pelos
prazos que forem necessarios para cumprir a legislacio e demonstrar o
cumprimento de nossas obrigacoes legais e contratuais.

Em regra, esses prazos variam entre 05 (cinco) anos a 10 (dez) anos, contados do
primeiro de janeiro seguinte ao término do nosso relacionamento, mas,
excepcionalmente, podem ser superiores.

Além disso, em atencao as regulagdes vigentes, o termo inicial (momento do inicio da
contagem) desse prazo pode variar entre (/) a data do término do relacionamento
conosco; (i) o primeiro de janeiro seguinte ao término do relacionamento conosco; (Jii)
da liquidacao integral das obrigacoes.
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Como protegemos
oS seuspdac?gs?

Para proteger a seguranca das suas informacoes, adotamos medidas de seguranca
para o tratamento de todos os dados pessoais coletados, sobretudo os dados
pessoais sensiveis, em atencao as melhores praticas e as regulagdes aplicaveis, como
a Lei Geral de Protecao de Dados e a Resolucao n°® 4.893 do BACEN. Essas
providéncias, técnicas e organizacionais, foram implementadas para prevenir o
acesso nao autorizado, a manipulacao acidental ou intencional, a perda ou a
destruicao de seus dados pessoais. Igualmente, as informacgdes pessoais de clientes e
visitantes sdao de acesso restrito apenas aqueles colaboradores ou outras partes que
precisarem do dado para a execugao e desempenho de suas fungoes.

Apesar disso, & importante reforcar que para garantir a seguranca de seus dados é
necessario que vocé, também, adote medidas de seguranca. Vocé pode buscar mais
informacdes sobre como protegemos os seus dados e sobre como vocé pode se
resguardar, na pagina de “Dicas de Seguranca” em nosso website
(https://agibank.com.br/dicas-de-seguranca).

Este documento foi classificado como: Publico.


https://agi.com.br/dicas-de-seguranca
https://agi.com.br/dicas-de-seguranca
https://agi.com.br/dicas-de-seguranca

NOs transferimos seus
dados para fora do Brasil?

Os seus dados pessoais poderao ser enviados para localidade fora do Brasil,
a depender do tipo de relacdo entre vocé e o Agibank, especialmente em
decorréncia da contratacao de fornecedores de servicos de armazenamento
e processamento de dados em nuvem cujo Data Center localiza-se fora do
territdrio nacional ou que mantenha cdpia de seus dados em Data Center fora do
territdrio nacional. Quando isso ocorrer, a transferéncia sera feita em
observancia as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

Este documento foi classificado como: Publico.



Quais si0 os seus direitos
como titular desses dados?

O Agibank garantira a vocég, titular de dados pessoais, o exercicio dos
direitos previstos na lei aplicavel, dentre eles:

econfirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

e acesso a esses dados

e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
e anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados

em desconformidade com a LGPD

e portabilidade de seus dados pessoais, mediante requisicao expressa,

e obtencao de informacgdes sobre entidades publicas e privadas com os quais o Agibank
compartilhou seus dados;

e revogacdo do consentimento, quando aplicavel.

e OpOSicao a operacoes de tratamento de dados irregulares.

e revisao e explicacao de decisdes automatizadas.

Note que alguns desses direitos ainda precisam ser detalhados e regulamentados pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados, para que possam ser adequadamente
atendidos pelo Agibank.

Para exercer seus direitos vocé podera acessar aos formuldrios disponibilizados pelo
Agibank ou encaminhar um e-mail para o nosso Encarregado. Além disso, vocé pode
apresentar reclamacoes a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD”), seguindo
as orientacoes disponiveis em seu website, desde que, antes de prestar a reclamacgao, vocé
tenha tentado solucionar o problema com o Agibank.

Este documento foi classificado como: Publico.



Contato do Encarregado
do Tratamento de Dados
Pessoais no Agi

Caso vocé tenha alguma duvida sobre as informacdes disponiveis em
nossa Politica ou deseje receber mais informacdes sobre o tratamento dos
seus dados pessoais, vocé podera entrar em contato com nossa
Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais Nathalie Amschlinger, por
meio do endereco de e-mail: dpo@agi.com.br.

Este documento foi classificado como: Publico.



Informacoes adicionais
& Revisao

Esta politica € complementada por um conjunto de Avisos de
Privacidade e Termos de Consentimento, contendo informacoes
complementares e mais especificas sobre determinadas
operacdoes de tratamento, processos, produtos e servigos. Em
regra, esses documentos serdao disponibilizados na pagina de
“Privacidade (LGPD)”, em NOSSO website
(https://agibank.com.br/politica-de-privacidade).

Ademais, nds, do Agibank, encontramo-nos em processo de
continuo melhoramento, razdao pela qual nos reservamos o
direito de rever e atualizar a presente politica, e seus
documentos complementares, sempre que assim se mostrar
necessario.

Versao atual: 01/10/2026
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